Técnico Superior en Operaciones Hoteleras
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Descripcién del programa

El Técnico Superior en Operaciones Hoteleras tiene como objetivo desarrollar en los estudiantes las
competencias profesionales requeridas para el sector hotelero, mediante una formacion integral en las
dreas de hospitalidad, servicios de banquetes, servicios de bares - restaurantes y gestion hotelerq,
considerando las técnicas, procedimientos y estdndares de calidad en la industria; orientado
principalmente al servicio al cliente, al trabajo en equipo y a la comunicacién efectiva en un segundo
idioma.
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Desarrollar y proyectar una cultura de excelencia en la atencion al cliente.

Coordinar actividades de servicio del departamento de Alimentos y Bebidas.

Gestionar actividades del departamento de pisos, arreglo de habitacion y limpieza de habitaciones.
Gestionar actividades del departamento de recepcion.

Brindar la correcta atencion al cliente, en la postventa, gestion de quejas y reclamaciones.

Asumir cargos de administracion y supervision en la industria hotelera, enfocados en el ambito
operativo.

Integrarse en equipos multidisciplinarios, brindar asesoria y consultorias a empresas del sector hotelero.




Requisitos de ingreso

» Documento de identidad
personal

» Nacionalidad panamefa™

» Diploma de Educacién
Media

» Registro de calificaciones
de Educacion Media

» Prueba de habilidades y
aptitudes (Diagnéstica)

* Condiciones econémicas
especiales para extranjeros

Oportunidades de empleo

El  Técnico Superior en
Operaciones Hoteleras, tiene
un amplio campo laboral que
le permite desempefiarse en

hoteles, industrias de la
hospitalidad, empresas de
catering, cadenas de

restaurantes, asi como en
resorts turisticos, cruceros y

agencias de viajes.  Puede
ofrecer sus servicios
profesionales en las

siguientes dreas: recepcion o
atencién al cliente, reservas y
ventas, servicio de pisos vy
alojamiento en casas rurales,
cabarfias, hostales, eventos y
otros.
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Plan de estudio

| Cuatrimestre

I Cuatrimestre

» Introduccién a la hospitalidad » Servicios de habitacién y pisos
» Desarrollo personal y profesional ~ » Tercera lengua extranjera |

» Comunicacidon » Organizacion de Eventos

» Herramientas tecnolégicas » Gestiony Atencién al Cliente
» Matematicas aplicadas » Educaciéon ambiental

» Seguridad Ocupacional » Deporte y bienestar |

» Comunicacioén eninglés | » Comunicacion en inglés |l

lll Cuatrimestre IV Cuatrimestre

» Tercera lengua extranjeralll » Servicios de bar, vinosy

» Servicios en Restaurante

» Servicios de Recepcién y Reservas
» Geografia e historia de Panama
» Deporte y bienestar I

» Comunicacién en inglés Il

V Cuatrimestre
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cocteles

» Comprasy Abastecimiento

> Legislacion Hotelera y Turistica
» Artey cultura

» Electiva |

» Comunicacion en inglés IV

V| Cuatrimestre

Taller de gastronomia
Gestion hotelera
Contabilidad hotelera
Gestion de talento humano
Ventas y mercadeo turistico
Iniciativas emprendedoras
Electiva ll

Comunicacién en inglés V

» Prdctica profesional/proyecto

La formaciéon del ITSE busca una educacion integral que incluye
habilidades socioemocionales,  salud fisica, énfasis en el
aprendizaje del idioma inglés, con talleres de ultima tecnologia
que emulan el ambiente de trabajo real.

www.itse.ac.pa



http://www.itse.ac.pa/

