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Me complace compartir los logros del ITSE durante año 
2023, un capítulo importante en la construcción de la 
ITSE - educación superior de ciclo corto - en nuestro país, 
período en el que hemos dado pasos firmes que reflejan 
el compromiso con la excelencia, constituyéndonos en el 
ascensor educativo, social y competitivo para todos los 
panameños, sin dejar a nadie atrás.

Celebramos con gran alegría la graduación de 117 es-
tudiantes en la Segunda Promoción ITSE 2023, que, con 
dedicación y esfuerzo, han alcanzado este importante 
hito académico. Más del 80% de ellos ya están insertados 
en el mundo laboral. 

Estamos llevando a la realidad un plan ambicioso para 
crear las condiciones y que la ciencia, la tecnología y la 
innovación lleguen a los panameños de a pie, cerrando 
la brecha entre lo que solicita el sector productivo y lo 
que ofrece la academia, preparando a los profesionales 
que las empresas demandan y que el país necesita para 
crecer, por un Panamá más próspero.

El ITSE ha tenido un crecimiento en su matrícula en este 
último año. En el segundo cuatrimestre de 2023 conta-
mos con una matrícula superior a los 2,000 estudiantes, lo 
que representa un incremento del 109% en comparación 
con los 881 estudiantes matriculados en el año 2021.  

El 2 de diciembre de 2023 fue un día memorable, ya que 
1040 estudiantes realizaron la Prueba PIENSE II, , lo que 
representa que el ITSE cada vez llega a más panameños. 
Este logro no solo demuestra el interés y la preparación 
de los estudiantes, sino que también resalta la calidad 
de la educación que ofrecemos y nuestra capacidad 
para fomentar el pensamiento crítico y analítico.

Además, quiero destacar que 461 estudiantes opta-
ron por ingresar a la jornada nocturna, que responde 
a nuestra misión de brindar mayores oportunidades de 
acceso a la educación superior.

Este año también marcó el comienzo de un capítu-
lo emocionante con el lanzamiento de la Escuela de 
Innovación Digital, que se erige como un faro de co-
nocimiento y habilidades, preparando a nuestros es-
tudiantes para enfrentar los desafíos y aprovechar las 
oportunidades en el ámbito digital.

Adicionalmente, el ITSE ha fortalecido su presencia a 
nivel nacional e internacional mediante la consolidación 
de 50 alianzas estratégicas. Estas alianzas estratégicas 
no solo enriquecen nuestras experiencias académicas, 
sino que también nos brindan la posibilidad de desa-
rrollar conocimiento y crear nuevas cosas, en favor de 
nuestros estudiantes y del país.

Reconocemos el papel fundamental del Canal de Pana-
má en la logística global. En ese sentido, una alianza his-
tórica fue la firma del Convenio con la Autoridad del Ca-
nal de Panamá (ACP), que fortalece nuestros lazos con la 
entidad responsable de administrar dicha vía estratégica 
para el comercio mundial. 

Ofreceremos formación integral a estudiantes del ITSE y 
aseguraremos la sostenibilidad del capital humano para 
hacerle frente a la demanda de diversas carreras técnicas 
de difícil reclutamiento en Panamá.  

Nuestra alianza con el Tec de Monterrey marca el inicio 
de una vinculación académica internacional que enrique-
cerá la experiencia educativa de nuestros estudiantes. 
Juntos, formaremos a los líderes del futuro, explorare-
mos nuevas fronteras en la educación superior y fomen-
taremos el intercambio cultural, ampliando las oportuni-
dades de aprendizaje.

Nos complace anunciar la creación del Centro de Inves-
tigación e Innovación Educativa Ciencia y Tecnología 
(CIIECYT), conforme a la Resolución No. 006-2021 que 
formaliza su establecimiento como una asociación de in-
terés público. Este centro se convierte en fuente de pro-
greso, donde la investigación y la innovación convergen 
para construir el futuro de la educación.

De la mano de CIIECYT, el ITSE lanzó su Programa de 
Incubadora de Empresas, impulsando la creación de 
startups y la comercialización de las mismas. Con este 
programa los emprendedores podrán acelerar sus ideas 
de negocios basándose en las competencias y conoci-
mientos adquiridos durante su formación profesional en 
el ITSE.

Un Centro de Atención Integral a la Primera Infancia 
(CAIPI) fue inaugurado en el ITSE, que brindará atención, 
servicios principales y complementarios de educación 
con calidad, salud y nutrición a los hijos de las estudian-
tes.

El CAIPI permitirá a las estudiantes prepararse para el 
futuro y construir los cimientos sobre los cuales sus hijos 
crecerán, aprenderán y se convertirán en los líderes del 
mañana y sus madres forjarán su camino hacia el éxito 
académico. 

Finalmente, con profundo respeto nombramos a la Aca-
demia Huawei “Carlos Ho”, en memoria a la contribu-
ción valiosa que hizo a nuestro equipo este colaborador 
clave, en la historia del desarrollo de la innovación digital 
desde el ITSE. Este nombre nos recordará su compromi-
so, su destreza tecnológica, su humanidad, su pasión por 
el aprendizaje y su compromiso con el progreso digital 
de Panamá.

Los logros del Año 2023, que les invitamos a apreciar 
en esta Memoria, son el resultado del trabajo arduo y la 
colaboración de todos los miembros de nuestra comu-
nidad. 

Al mirar hacia el futuro, estoy segura de que construire-
mos sobre estos éxitos para alcanzar las metas año 2024, 
en el que iniciaremos la segunda etapa de implementa-
ción de esta Casa de Estudios, lo que representará más 
oportunidades, nuevas carreras, expansión de nuestras 
capacidades, el otorgamiento de micro credenciales, 
que son certificaciones específicas que se centran en ha-
bilidades y conocimientos particulares y que permiten la 
especialización y educación continua, con pertinencia.

Seguiremos promoviendo la ciencia, la tecnología e in-
novación y sobre todo, el pleno desarrollo del ITSE edu-
cación superior de ciclo corto.                            

Dra. Milena Gómez Cedeño

 MENSAJE DE LA GERENTE EDUCATIVA
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MISIÓN DEL ITSE 
Garantizar una formación integral de excelencia que propicie, en sus egresados: liderazgo, 
espíritu emprendedor, competencias, vocación de transformación social y valores compro-
metidos con el desarrollo sostenible de Panamá, a fin de que se desempeñen eficiente-
mente en los sectores productivos. Asimismo, el ITSE se ocupará de generar conocimientos 
para la solución de problemas nacionales.  

VISIÓN DEL ITSE 
“Ser la institución de educación superior especializada de referencia en el país por su exce-
lencia académica, expresada en ciencia, tecnología e innovación y en la formación integral 
de profesionales con conocimiento práctico, experiencia y compromiso con los ODS, así 
como con las necesidades de los sectores productivos y sociales de Panamá”.

POLÍTICAS INSTITUCIONALES

Integridad e Innovación

• Trabajo en Equipo – Trabajamos conectando nuestros esfuerzos para el logro de los obje-
tivos del equipo. Desarrollaremos nuestras tareas y proyectos poniendo nuestros talentos, 
así como buscando y valorando el aporte de las capacidades de otros.

• Superación – Fomentamos una cultura de crecimiento en el aspecto técnico y personal. 
Vemos el cambio como una vía hacia nuevas oportunidades.

• Excelencia – Excelencia en el servicio a nuestros clientes internos y externos, en la ejecu-
ción oportuna, efectiva y segura de nuestras tareas, respetando el entorno y en apego a 
nuestros procedimientos y normas
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Política de compromiso académico El ITSE y las 
personas que lo integran velarán por el cumpl-
miento cabal de sus objetivos, dedicando toda 
su capacidad, talento y creatividad. La institu-
ción, su cuerpo directivo y sus colaboradores 
entienden el papel que tiene el ITSE en la forma-
ción integral de profesionales y en el progreso 
de los sectores productivos del país. Este com-
promiso será reconocido y recompensado.

Política de creatividad e innovación En el ITSE 
se buscará permanente la mejora en las activi-
dades académicas sustantivas, así como las con-
tribuciones novedosas aplicadas a la solución de 
problemas de los sectores productivos, en un 
ambiente de trabajo colaborativo. La innovación 
es elemento esencial del quehacer del ITSE y 
será fomentada y reconocida.

Política de cooperación En el ITSE existe 
conciencia plena de que el trabajo en equipo y 
las alianzas acortan los tiempos y potencian los 
esfuerzos y capacidades, por lo que se promue-
ve permanentemente la constitución de comuni-
dades de práctica, las relaciones interinstitucio-

nales a nivel global y la innovación abierta.

Política de respeto e inclusión En el ITSE 
se da lugar prioritario a los miembros de su co-
munidad y a los más altos valores de la sociedad, 
por lo que siempre se vela por el cumplimiento 
de las normas y principios éticos que sientan la 
base de la convivencia armónica, la tolerancia y 
la inclusión, sin hacer discriminación alguna. Tra-
tamos a nuestros estudiantes, docentes y perso-
nal administrativo con el respeto que demanda-
mos para nosotros mismos.

Política de Integridad Todos los integrantes de 
la comunidad del ITSE han de conducirse con 
honestidad y transparencia, anteponiendo el in-
terés institucional y el bien del país. Los directi-
vos y empleados evitarán el conflicto de interés 
en cualquiera de sus formas.

Política de servicio El ITSE ofrece sus servi-
cios educativos, de investigación y vinculación 
con la plena convicción de que se debe generar 
satisfacción y lealtad de los usuarios, las cuales 
derivan del cumplimiento en tiempo y forma de 

VALORES y POLÍTICAS ITSE
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todo lo que emprendemos.

Política de transparencia En el ITSE informa-
mos a la comunidad interna, a las autoridades y 
a la sociedad sobre nuestros programas y pro-
yectos, las bases que justifican nuestras decisio-
nes y la forma como evaluamos nuestras activi-
dades. Somos cuidadosos en el resguardo de la 
información de las personas.

Política de calidad Lo que no se mide no se 
puede mejorar. Por ello, en el ITSE se traza un 
sistema de evaluación basado en indicadores de 
desempeño objetivos y confiables. Evaluamos 
periódicamente ese desempeño a fin de tener 
bases firmes para orientar nuestros esfuerzos de 
mejora integral y continua.

Política de lealtad En el ITSE estamos ple-
namente conscientes del aporte que realiza la 
sociedad panameña para el cumplimento de sus 
actividades educativas, de investigación y vin-
culación. En virtud de esto, buscamos rendirle 
buenas cuentas a la sociedad, anteponiendo 
siempre el beneficio social y la respuesta satis-
factoria ante lo que se espera de nuestra institu-
ción.

Política de trascendencia En el ITSE busca-
mos dejar huella en los sectores productivos y 
esperamos que nuestros egresados se posicio-
nen en las empresas y organizaciones públicas 
por sus cualificaciones profesionales. Asimismo, 
las innovaciones y soluciones a problemas que 
surjan del ITSE serán trascendentes por su efica-
cia y calidad, que generan aprecio y prestig
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El ITSE es un proyecto vivo que está en imple-
mentación y consolidación. Cubre un espacio 
necesario dentro del ecosistema educativo pa-
nameño, con una oferta académica que respon-
de a las necesidades del sector productivo a tra-
vés de carreras de educación superior de corta 
duración.

El desarrollo curricular de la oferta académica 
del ITSE se llevó a cabo en el año 2018 y lidera-
dos por King’s Training Panamá, S.A. Esta con-
sultoría consistió en la definición del detalle de 
programas para cada asignatura, la presentación 
de las referencias bibliográficas, el desarrollo de 
las guías del instructor y estudiante y actividades 
prácticas de acuerdo al equipamiento por asig-

natura, actividades de capacitación, entre otras 
actividades.

En enero de 2019 se pensó culminar el ITSE. Sin 
embargo, a esa fecha, solo contaba con el 98% 
de avance de su infraestructura, 17% de equipa-
miento y 20% de estudiantes. 

Un informe de la Alta Comisión de Políticas Pú-
blicas para el Empleo, y realizado con el apoyo 
técnico de la Organización Internacional del Tra-
bajo (OIT), El Banco Interamericano de Desarro-
llo (BID), y el Banco de Desarrollo para América 
Latina (CAF) definieron de la oferta académica. 
En la siguiente fase se aprobaron aspectos téc-
nicos del informe con los sectores públicos y pri-

Graduados del 2023: 117 razones para celebrar nuestra historia y antecedentes

ANTECEDENTES, PRESENTE Y FUTURO
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vados y se efectúa una consultoría internacional 
por un grupo de especialistas del ITE Education 
Services Pte Ltd (ITEEES) de Singapur, y en cuyo 
desarrollo participaron importantes  actores  
como la Universidad Tecnológica de Panamá, el 
Ministerio de Educación, la Autoridad del Canal 
de Panamá, el Metro de Panamá,  los represen-
tantes de los sectores productivos de las áreas 
de manufactura, logística, hospitalidad y aero-
líneas.

La infraestructura académica del ITSE inicialmen-
te se constituyó en 3 escuelas, 8 departamentos 
y 17 programas académicos. 

La exposición de motivos de la Ley No. 71 de 
8 de noviembre de 2017, que crea del ITSE, 
establece que se “ofrecerá una educación que 
ayude a reducir la brecha existente entre la de-
manda y oferta formativa de técnicos, generar 
inserción y sostenibilidad del empleo, así como 
contrarrestar el aumento de la informalidad en 
el sector laboral. El esfuerzo del ITSE se enfoca 
en los sectores de construcción, logística, nego-
cios, hospitalidad y turismo, todos identificados 
como áreas prioritarias para el desarrollo del 
país. Además, ofrecerá programas con una ac-

tual demanda y mayor potencial de desarrollo 
como lo es el sector aeroespacial.”

El ITSE es una institución de educación superior 
de ciclo corto que busca formar el talento huma-
no que necesita el país para ser más competiti-
vo y hacer frente a los retos globales con base 
en ciencia, tecnología e innovación, ofreciendo 
carreras vinculadas a sectores estratégicos los 
negocios, la hospitalidad y el turismo y tecnolo-
gía industrial y la innovación digital, cuya escuela 
fue creada en el año 2023. 

La apertura de las dos estaciones del Metro de 
Panamá denominadas ITSE y Aeropuerto, posi-
cionan al país a nivel de grandes ciudades inter-
nacionales, facilitando la movilidad de sus usua-
rios, entre ellos los estudiantes del ITSE.

Todos estos logros se han sido posible con fon-
dos institucionales y suplementarios aprobados 
por la Asamblea Nacional, lo que permitirá el 
desarrollo de la oferta académica de calidad del 
ITSE, su gobernanza y el equipamiento necesa-
rios para el buen funcionamiento de los labora-
torios para la formación profesional pertinente 
que requiere el sector productivo.

La Estación del Metro de Panamá ITSE, que conecta la capital y el principal aeropuerto del país, facilita la movilidad 
de sus usuarios, entre ellos: los estudiantes, docentes y administrativos del ITSE.
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Gestión 
Académica:
Construyendo el 
Futuro
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Sub-Gerencia de Currículo
La educación ha sufrido cambios a lo largo de la 
historia, sobre todo en las últimas décadas, con 
el desarrollo y la explosión de la era digital y más 
recientemente, con los grandes cambios que 
impactaron al mundo, desde el 2020. La Edu-
cación Superior no ha sido ajena a los mismos, 
obligando a la actualización, la reinvención y la 
innovación para enfrentar escenarios complejos, 
diversos y en constante evolución.  

El ITSE, con un modelo de implementación na-
cido desde la innovación, desarrolla estrategias 
éticas, innovadoras e inclusivas en los procesos 
de gestión académica para que la comunidad 
ITSE cuente con las herramientas que permitirán 
hacer frente a los retos y desafíos que los reque-
rimientos del sector productivo y la sociedad im-
ponen, convirtiéndose un verdadero agente de 
movilidad social.  

Desde la Sub-Gerencia de Currículo, atendiendo 
a nuestra política de compromiso académico, el 
ITSE ha fortalecido las alianzas establecidas con 
distintos actores del sector productivo y acadé-
mico para materializar las iniciativas que se tra-
duzcan en mejoras en nuestros programas de 

estudio reforzando no sólo los conceptos teóri-
cos sino con especial énfasis en la parte práctica.  

El programa de FCAI (Formación Colaborativa 
Academia Industria), ha sido un reflejo de este 
esfuerzo; convirtiéndose en una plataforma des-
de la cual nuestros estudiantes han podido ar-
monizar los conocimientos teóricos con esa ex-
periencia práctica en ambientes de trabajo real 
que los expone a las condiciones cambiantes y 
diversas de los espacios de trabajo los cual les 
permite desarrollar un aprendizaje vivencial que 
desarrolla no solo destrezas y habilidades técni-
cas sino también  refuerzan habilidades blandas 
como el trabajo en equipo, adaptabilidad, pen-
samiento crítico, ética laboral, la toma de deci-
siones, entre otros. La escuela de Tecnología In-
dustrial, a través de los programas de mecánica 
automotriz para equipos pesado y Liviano han 
sido los grandes pioneros en la implementación 
de FCAI.

1.1.2 Actualización de las Mallas Curriculares 
En el marco del proceso que hemos llamado “El 
Repensar del ITSE”, se identificó, entre otras co-
sas, la necesidad de revisar la estructura de las 
mallas curriculares y los contenidos de los pro-

Gestión Académica: Construyendo el Futuro
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gramas, con el objetivo de incursionar en nuevas 
áreas de interés para el país y el sector productivo. 
Esto marcó una de las tareas más importantes que 
impulsó y lideró la subgerencia de currículo en las 
escuelas, durante este último año, que ha resul-
tado la actualización de un alto porcentaje de los 
programas académicos y el planteamiento de nue-
vos programas que deberán implementarse en los 
próximos periodos académicos cuando se cumplan 
los procesos administrativos y académicos.

Actividades Realizadas
Desde la Sub-Gerencia de Currículo se lideró e im-
pulsó el desarrollo de las actividades de las cuatro 
(4) escuelas del ITSE, pero también en un esfuerzo 
general por reforzar las capacidades de apoyo a 
los procesos de desarrollo curricular e iniciar pro-
cesos de autoevaluación de la gestión académica, 
por lo que se designó personal para participar en 
las siguientes actividades:

• Diplomado en Diseño Curricular 
Se designó la participación de tres colaborado-
res para participar en el Diplomado Académico 
en Currículo, organizado por el Convenio Andrés 
Bello en el cual participaron también profesiona-
les del Universidad tecnológica de Panamá, de la 
USMA y del CONEAUPA. Los asistentes recibie-
ron sus diplomas en enero de 2023.

También, en el marco del diplomado, fuimos sede 
de la tercera semana de actividades presenciales, 
la cual culminó con una actividad de extensión de 
la conferencista, por parte de la Directora Nacio-
nal de Evaluación del Ministerio de Educación de 
Panamá, cuyo tema fue “Sinopsis de la Evaluación 
Educativa en Panamá: 2012-2022”.

• Pasantía a Instituciones de educación superior 
y a institutos especializados en la República del 
Ecuador -Convenio Andrés Bello. 

Se designó personal para asistir a una pasantía en 
Ecuador, misma que fue organizada por el Conve-
nio Andrés Bello, donde se pudo participar como 
par observador del proceso de acreditación inter-
nacional de la Universidad Andina Simón Bolívar 
y se efectuaron reuniones con los equipos de los 
departamentos de evaluación y calidad de la Uni-
versidad Pontifica Universidad Católica de Ecua-
dor y la Universidad de las Américas al igual que 
con el IPANC.

Visita a IPANC Ecuador

• Revisión de Mallas Curriculares
Se designó al equipo de la Sub Gerencia de Cu-
rrículo para apoyar las escuelas y entidades en 
la revisión, actualización y generación de mallas 
curriculares, quienes trabajaron a lo interno del 
ITSE y a lo externo con instituciones, como el 
Instituto Bancario, la Dirección General de Con-
trataciones Públicas, entre otros. 

En este mismo sentido, se ha organizado la do-
cumentación necesaria para la convocatoria de 
las mesas sectoriales para la validación de los 
nuevos programas propuestos y las actualiza-
ciones a programas existentes que surgen del 
proceso de repensar la oferta académica en 
base a los desafíos y oportunidades de la post 
pandemia. Estos ejercicios se realizaron a través 
de mesas técnicas de trabajo compuestas por la 
academia, el sector productivo y el gobierno.

• Acercamiento con COPA Airlines
Se iniciaron las conversaciones con COPA Airli-
nes para firmar un convenio cuyo objetivo, entre 
otras iniciativas, es activar los Programas de TS 
en Mantenimiento de Aeronaves, inicialmente, 
con lo que se estableció una mesa técnica para 
revisar y validar el programa existente, incluyen-
do las necesidades de docentes calificados y de 
equipamiento para prácticas y/o laboratorios.

• Validación de las necesidades del Sector In-
dustrial en conjunto con Autoridad del Canal de 
Panamá (ACP) y otros actores importantes del 
sector.
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Se inició un trabajo conjunto entre el equipo téc-
nico del ITSE y el de la ACP para identificar las 
necesidades del sector industrial según las ne-
cesidades de personal calificado para diversas 
áreas y para los desafíos de la Industria 4.0.  Los 
primeros hallazgos fueron sometidos a una mesa 
técnica sectorial representada por importantes 
actores de la industria quienes hicieron impor-
tantes aportes, que enriquecieron la discusión y 
fortalecieron las propuestas presentadas. Este 
ejercicio resultó en cinco (5) técnicos superiores 
que se ofrecerán en la nueva oferta académica 
del ITSE.

• Renovación de Convenio con College Board 
para aplicación de la prueba Piense II.
En el marco de la revisión del proceso de admi-
sión, se renovó el convenio con College Board 
para la aplicación de la Prueba Piense II, 2024- 
2025. También participamos en el Simposio Edu-
cativo desarrollado por College Board - Améri-
ca Latina cuyo tema central fue: La pérdida de 
aprendizaje durante la pandemia y las recomen-
daciones de cómo usar los datos de este proce-
so para encarar los retos y oportunidades para la 
aceleración del aprendizaje.

Simposio Educativo College Board

1.2  Secretaría General 
Servicios administrativos académicos: 
Reducir los tiempos de respuesta a las solicitu-
des de servicios, ha sido uno de los logros más 
importantes en Secretaría General del ITSE.  La 
implementación de los primeros módulos de la 
plataforma “ITSE Académica” la cual se encuen-

tra en desarrollo, ha permitido atender las soli-
citudes de estudiantes y profesores en tiempo 
real, con un mayor control, pertinencia y eficacia 
en el servicio. 
Un factor de alto impacto ha sido la aprobación 
de la estructura de costos de los servicios estu-
diantiles, producto de la propuesta presentada a 
la Gerencia Educativa, por parte de la comisión 
técnica designada para este fin.  La comisión la 
integraban la Dirección de Administración y Fi-
nanzas, Tesorería y Secretaría General, que se 
presentaron ante el Consejo Directivo del ITSE, 
siendo aprobadas por este órgano colegiado de 
decisión a este nivel.  Estos costos serán imple-
mentados a partir del III cuatrimestre de 2023. 

Proyecto de auditoría de mallas curriculares:
Como consecuencia de los ajustes y adecua-
ciones a las mallas curriculares del ITSE, se han 
hecho distintos ejercicios de adecuación a estas 
mallas, lo que ha conseguido la consolidación 
de las propuestas iniciales y la realidad a 2023, 
para asegurar el cumplimiento de los estándares 
de calidad académica en nuestros programas de 
estudio.  Este proyecto de auditoria se encuen-
tra en un 50% de avance.
Proyecto de Repositorio de Contenidos de Asig-
naturas:

Uno de los servicios que ofrecerá el ITSE es la va-
lidación y la certificación de la descripción y los 
contenidos temáticos de las asignaturas de los 
planes de estudio activos e inactivos cursados 
por los estudiantes.  Este servicio es demandado 
por quienes realizan procesos de convalidación 
y homologación ante otras instancias o de re-
conocimientos de asignaturas, a nivel nacional e 
internacional.  

En este sentido, toda esta documentación que 
se va a certificar debe pasar por un proceso pre-
vio para verificar la conformidad de sus conteni-
dos con la descripción de las guías académicas 
que los instructores deben utilizar en sus clases 
y que deben entregar a los estudiantes desde 
el primer día de clase.  Estos archivos deben es-
tar compendiados y almacenados en un archi-
vo central administrado por Secretaría General.  
Este proyecto se encuentra en desarrollo.
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1.2.1 Admisión
El 2 de diciembre de 2023, más de mil jóvenes 
se presentaron a realizar la Prueba PIENSE II
 
La admisión de nuevos estudiantes es la activi-
dad más relevante, ya que da la oportunidad a 
muchas personas, jóvenes y adultos, de hacer 
realidad su sueño de cursar estudios especializa-
dos a nivel superior, en ciclo corto, con costos a 
su alcance, a través de una oferta académica con 
programas especializados, a través de sus cua-
tro (4) Escuelas: Negocios, Tecnología Industrial, 
Hospitalidad y Turismo e Innovación Digital.

1.2.2 Proceso de Inscripción 
El proceso de Admisión, que se realiza 3 veces al 
año, comprende las etapas de preinscripciones, 
y la de aplicación de la prueba de primer ingreso 
denominada PIENSE II. 

Los resultados observados en el último año, en 
cada etapa, permiten visualizar el comporta-
miento de ingreso de nuevos estudiantes y, en 
segundo lugar, identificar el nivel del perfil del 
estudiante que ingresa a nuestras carreras, se-
gún el resultado diagnóstico de la prueba de 
admisión PIENSE II, como se muestra a conti-
nuación:

30 
 

Tabla 1. Preinscripciones 2023 vs 2022 
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Gráfico 1: Comparativo- Completaron requisi-
tos vs realizaron PIENSE II
En la tabla anterior, del total de estudiantes pre-
inscribieron en el último año, solo el 44.0% de 
promedio, completaron la documentación que 
constituye requisitos de ingreso; y el 38.0%, se 
presentó a la prueba PIENSE II.  De los que hi-
cieron la prueba PIENSE II, aproximadamente 
entre el 50% y el 60%, ingresó a los cursos de 
reforzamiento académico (CRA).

1.2.2 Aplicación de la Prueba PIENSE II
La Prueba PIENSE II mide la habilidad para pro-
cesar información y los conocimientos básicos 
adquiridos por los estudiantes de educación 
media (secundaria) y los aspirantes en general. 
Esta prueba es diseñada y administrada por el 

College Board, institución sin fines de lucro con 
sede en Washington y oficinas en Puerto Rico, la 
cual cuenta con más de 120 años de experiencia 
en aplicación de pruebas estandarizadas y una 
membresía de más de 6000 instituciones edu-
cativas entre colegios, universidades, institutos, 
entre otros. 

La Prueba PIENSE II se aplica como requisito 
de ingreso para los estudiantes del ITSE. Los 
resultados de esta prueba aportan una valiosa 
información para diagnosticar el nivel de razo-
namiento (Prueba de Habilidad Cognoscitiva) y 
conocimiento académico en áreas básicas como 
español, matemáticas e inglés (Prueba de Apro-
vechamiento o Rendimiento Académico).  Vea-
mos los resultados.

Preinscripciones 

 

Período Estudiantes preinscritos Completaron requisitos Realizaron PIENSE II 

C2 – 2022 1,151 581 50.5% 498 43.3% 

C3 – 2022 1,368 490 35.8% 395 28.9% 

C1 – 2023 2,049 905 44.0% 805 39.8% 

C2 - 2023 1,650 711 43.0% 626 38.0% 

C3 - 2023 1,006 437 43.0% 381 38.0% 

Tabla 1. Preinscripciones 2023 vs 2022

Prueba PIENSE II – Resultado por nivel 

Descripción Resultado por niveles 

Período 

Hicieron 

la 

prueba 

Básico Intermedio 

Intermedio 

- 

avanzado 

Avanzado 

C2 - 2022 498 53% 32% 12% 3% 

C3 - 2022 395 44% 37% 15% 4% 

C1 – 2023 805 60% 27% 9% 3% 

C2 - 2023 626 55% 30% 11% 3% 

C3 - 2023 381 55% 30% 12% 4% 
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Resultado de la prueba PIENSE II, por área de conocimiento.

en el ITSE para el año 
académico 2023 fue la 
siguiente:

Al cierre de la matrícula del segun-
do cuatrimestre de 2023, el ITSE 
cuenta con una matrícula de 1,850 
estudiantes debidamente registra-
dos en los diferentes programas 
académicos, tal y como se detalle 
en el siguiente cuadro:
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Registro de ingreso para el II cuatrimestre 2023 

Carrera Matriculados % 
Jornada 

Completa 
% 

Jornada 

Nocturna 

Escuela de Negocios 755 41% 517 50% 238 

Escuela de Tecnología Industrial 465 25% 307 33% 158 

Escuela de Hospitalidad y Turismo 430 23% 354 16% 76 

Escuela de Innovación Digital 200 11% 200 0% 0 

Total de estudiantes por jornada 1850 100% 1378 100% 472 

 

Registro de ingreso para el III cuatrimestre 2023, por Escuela, jornada, sexo, edad y 
procedencia.

# Carrera Rango Matrícula Promedio %
ESCUELA DE NEGOCIOS: 767 40% 579 75% 188 25% 474 62% 293 38% 15 - 20 931 18.50 49%

1 TS en Operaciones Logís�cas s 464 24% 464 100% 0 0% 260 56% 204 44% 21 - 30 847 23.11 44%
2 TS en Ges�ón Ejecu�va Bilingüe b 179 9% 77 43% 102 57% 151 84% 28 16% 31 - 40 101 34.35 5%
3 TS en Servicios Empresariales s 124 6% 38 31% 86 69% 63 51% 61 49% 41 - 50 32 44.24 2%

ESCUELA DE TECNOLOGÍA INDUSTRIAL: 491 25% 451 92% 41 8% 296 60% 195 40% 51 - + 7 54.42 0%
4 TS en Tecnología Automotriz de Vehículos Livianos s194 10% 185 95% 9 5% 130 67% 64 33% Total 1,918 100%
5 TS en Tecnología Automotriz de Equipo Pesado s236 12% 219 93% 17 7% 116 49% 120 51%
6 TS en Construcción b 61 3% 47 77% 15 25% 50 82% 11 18%

ESCUELA DE HOSPITALIDAD Y TURISMO: 460 24% 224 49% 236 51% 372 81% 88 19%

7 TS en Aartes Culinarias 349 18% 183 52% 166 48% 261 75% 88 25%
8 TS en Operciones Hoteleras b 111 6% 41 37% 70 63% 111 100% 0 0%
9 TS en Guía Turís�co 0 0% 0 #¡DIV/0! 0 #¡DIV/0! 0 #¡DIV/0! 0 #¡DIV/0! %

ESCUELA DE INNOVACIÓN DIGITAL: 213 11% 166 78% 47 22% 213 100% 0 0% Panamá (Centro, San M., Mañ, Toc, 24) 93%
10 TS en Big Data  b 3 0% 1 33% 2 67% 3 100% 0 0% Panamá Oeste 5%
11 TS en Desarrollo de So�ware s 92 5% 68 74% 24 26% 92 100% 0 0% Colón 1%
12 TS en Ciberseguridad s 118 6% 97 82% 21 18% 118 100% 0 0% Chirquí 1%

Total (incluye CRA)1,931 100% 1,420 74% 512 27% 1355 70% 576 30% Total 100%
Menos CRA 0 0% 0 0 0 0 0 0

Total en programas 1,931 100% 1,420 74% 512 27% 1355 70% 576 30%

Reporte de matrícula de C3 - 2023
Por rango de edades C3-2023

Procedencia

Reporte de matrícula de C3 - 2023
Residencia reportada al inscribirse

NocturnaMatriculados

Reporte de matrícula de C3 - 2023
Por Escuela, carrera, sexo y jornada (Incluye CRA)

Hombres Mujeres Completa

Escuela Matriculados %
Jornada 

completa %
Jornada 
nocturna %

Negocios 767 40% 474 35% 293 51%

Tecnología Industrial 491 25% 296 22% 195 34%

Hospitalidad y Turismo 460 24% 372 27% 88 15%

Innovación Digital 213 11% 213 16% 0 0%

Total 1,931 100% 1,355 100% 576 100%

Matrícula por Escuela y Jornada
Cierre del III cuatrimestre de 2023
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1.2.4 APERTURA DE LA JORNADA NOC-
TURNA

La jornada nocturna inició en el último periodo 
del 2022 y ha tenido una gran acogida por parte 
de la población, mostrando  un crecimiento sos-
tenido según lo muestran las cifras del cuadro 
anterior,  sobre todo en las escuelas de Tecno-
logía Industrial (mecánica automotriz de equipo 
pesado y liviano); Negocios (logística y servicios 

empresariales), Hospitalidad y Turismo (artes cu-
linarias y operaciones hoteleras); lo cual nos ha 
confirmado la necesidad existente de brindar 
opciones de educación superior al sector de la 
población de adulto trabajador que  busca opor-
tunidades de superación profesional y personal.
Al cierre de la matrícula del tercer cuatrimestre 
de 2023, el ITSE cuenta con una matrícula de 
1,931 estudiantes debidamente registrados en 
los diferentes programas académicos.

Matriculados por programa-por escuelas  
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Datos importantes del Periodo de Inscripción 
para el Primer Cuatrimestre de 2024

• Total pre inscritos 2,075 y los inscritos que en-
tregaron documentos 1,040.

• El período de inscripción estuvo abierto desde 
el 1º de octubre. 

• De los que hicieron la prueba PIENSE, el 62% 
eran hombres y 38% mujeres 

• Las próximas inscripciones se abrirán el 1º de 
marzo de 2024. 

• Las 3 carreras más demandadas son TS en 
Operaciones Logísticas, TS en Artes Culinarias y 
TS en Tecnología Automotriz de Equipo Pesado. 

• Al cierre del tercer cuatrimestre se registran 
1,355 alumnos que estudian en jornada comple-
ta (79%) y 576 en jornada nocturna (30%).

Graduación ITSE 2023

La ceremonia de graduación de la Segunda Promoción 2023 del ITSE se realizó el 15 de diciembre. La cifra final de 
graduandos de esta segunda promoción es de 117 estudiantes, correspondiendo a 60 de la Escuela de Negocios 
(51%), 13 de la Escuela de Hospitalidad y Turismo (11%) y 44 de la Escuela de Tecnología Industrial (38%). 
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1.2 La Influencia Transformadora de las Ac-
tividades Académicas en los Estudiantes. 

1.3 ESCUELAS

1.4.1 Escuela de Negocios

La Escuela de Negocios tiene la mayor canti-
dad de estudiantes del ITSE, con un total de 
casi 800 de ellos, que representa aproxima-
damente el 40% de la población estudiantil, 
es decir, 4 de cada 10 estudiantes del ITSE 
son alumnos de esta Escuela.

Su estructura organizacional, a la fecha, se 
cuenta con la Dirección de la Escuela, la Se-
cretaría Académica y la Secretaría Adminis-
trativa.
Adicionalmente, las actividades académicas 
se llevan a cabo a través de tres Departa-
mentos, cada uno de los cuales está dirigido 
por una Coordinadora:
• Departamento de Finanzas 
• Departamento de Lenguas
• Departamento de Logística
Se ofrecen, actualmente, las siguientes ca-
rreras:
• Técnico Superior en Gestión Ejecutiva Bi-
lingüe (GEB)
• Técnico Superior en Operaciones Logísti-
cas (OL)
• Técnico Superior en Servicios Empresaria-
les (SE)

Para el Segundo Cuatrimestre de 2023, la 
Escuela de Negocios tuvo una matrícula 
aproximada de 800 estudiantes, de los cua-
les tenemos un poco más de 500 están en la 
jornada completa, y casi 250 en la jornada 
nocturna.  De ellos, recibimos como alumnos 
de primer ingreso, que están en el curso de 
reforzamiento Académico casi 250 estudian-
tes.

Actividades Realizadas
La Escuela de Negocios, a través del Depar-
tamento de Logística, está llevando adelante 
la ejecución del Convenio de Colaboración 
con la Fundación ICIL de Barcelona (Interna-

tional for Careers and Innovation in Logistics 
& Supply Chain), con el fin de potenciar las 
habilidades de nuestros docentes así como 
de los estudiantes, a través de una serie de 
actividades de apoyo y colaboración, tales 
como capacitación a nuestros profesores en 
nuevas herramientas usadas por el sector, y 
también ofrece posibilidades de participar 
en giras de estudio a Barcelona, así como 
cursos on-line y presenciales, sobre temas 
relacionados.

Se culminó el primer año de ejecución de 
este Convenio (2022-2023), y se tiene pro-
gramado continuar con el Segundo año de 
Ejecución (2023-2024), para lo cual se tie-
ne entre otras actividades, la instalación de 
programas de simulación y gamificación en 
temas logísticos, así como la implementa-
ción de un Laboratorio de Operaciones Lo-
gísticas, una sala de inmersión, entre otros 
temas.

Expertos de ICIL están en revisión de la malla 
curricular del TS en Operaciones Logísticas, 
para indicar modificaciones para el nuevo TS 
en Cadena de Suministro y Operaciones Lo-
gísticas.

Promoción de las carreras
En este período, la Escuela de Negocios 
ha participado en actividades a lo interno y 
externo del ITSE, donde se ha podido pro-
mocionar la oferta académica que se tiene. 
Participamos en Expo Logística 2023, cele-
brada del 28 al 30 de marzo de 2023, organi-
zada por la Cámara de Comercio, Industrias 
y Agricultura de Panamá (CCIIAP).  En este 
evento, el ITSE tuvo una participación como 
expositor, en cuyo stand fueron promociona-
das nuestras carreras, en especial, el TS en 
Operaciones Logísticas.

Los docentes y estudiantes de Iniciativas 
Emprendedoras y algunas otras relacionadas 
organizaron la Feria de Emprendimiento, 
donde se presentan los proyectos empren-
dedores de los alumnos.
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Afiche y muestra de uno de los grupos de emprendedores estudiantiles que presentan sus 
proyectos en la Feria de Emprendimiento.

Acercamiento con el Sector Productivo y Aca-
demia:

Entre las actividades más trascendentales de la 
Escuela, está el desarrollo de las giras a empre-
sas fuera del Campus ITSE, que complementan 
la formación que reciben los estudiantes, gra-
cias al apoyo de una gran cantidad de empre-
sas socias en la formación de ciclo corto que 
nos abren sus puertas para que nuestros alum-
nos conozcan de primera mano el desarrollo de 
las actividades empresariales.

Durante el Segundo y el Tercer Cuatrimestre de 
2023, como parte del trabajo llevado a cabo 
por la Comisión de Trabajo de Graduación de 
la Escuela de Negocios, se hizo una reunión en 
cada período académico, con los estudiantes 
que cumplían con los requisitos para desarro-
llar su Práctica Profesional.

El objetivo de esta reunión, que se desarrolló 
como una Inducción, era entregarles la do-
cumentación necesaria a cada uno de ellos y 
otros documentos para la empresa donde irían 
a trabajar, así como explicarles el proceso que 
deben seguir antes, durante y después de la 
práctica para culminar sus estudios.

Conferencias y Giras
Se realizó la Conferencia “Zonas Francas en Pa-
namá”, realizada en las instalaciones del ITSE, 
con el fin de impartir el conocimiento de las acti-
vidades que se realizan en las Zonas Francas en 
Panamá como Panapark.

Panel de Expertos “Camino a la Sostenibilidad 
financiera, emocional y ambiental”, desarrollado 
con el objetivo de compartir con los estudiantes 
diversas visiones que permitan aprender, apor-
tar y pensar a futuro para lograr un desarrollo 
sostenible y equitativo. 

Se realizaron giras académicas a DICARINA y 
MERCA Panamá, con el objetivo de contrastar 
conocimientos teóricos y prácticos para el ma-
nejo de operaciones de almacenamiento, inven-
tario y manejo de mercancías. 
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Eventos Deportivos 

ITSE Champions League 
Para complementar las labores académicas con 
el ejercicio físico, desde el Área de Deporte y 
bienestar se desarrollan competencias depor-
tivas de diferentes disciplinas deportivas con 
los estudiantes en todos los cuatrimestres, en 
sana competencia. La ITSE Champions League 
fue un interesante ejercicio de integración del 
personal, en un ambiente deportivo, dentro de 
las avanzadas instalaciones deportivas de esta 
Casa de Estudios. 

Actividades de Vinculación
A través del Convenio que se tiene con la Fun-
dación ICIL de Barcelona, la Escuela de Nego-
cios está en el proceso de implementación de 
otras actividades de vinculación para ofrecer 
tanto a la comunidad ITSE, mejores oportuni-
dades de desarrollo personal y profesional.

La Escuela de Negocios se encuentra en la 
última fase de formalización para establecer 
el Centro de Idiomas ITSE (CII) cuyo objetivo 
principal es brindar una capacitación adicional 
a nuestros estudiantes, docentes y colabora-
dores, principalmente en el idioma inglés, para 
que mejoren el dominio de esta lengua, y de 
otras lenguas extranjeras como el francés. Para 
esta actividad, se ha contado con el apoyo del 
St. Clair College de Canadá, con quien tene-
mos firmado un Convenio de Colaboración.

Como parte del Convenio ITSE – ICIL, dos jóve-
nes del TS en Operaciones Logísticas fueron ga-
nadores del Hackaton Internacional organizado 
por ICIL, con equipos formados por alumnos de 
diferentes instituciones de educación superior 
de España, Perú, Colombia, Panamá, México y 
Ecuador.  Los participantes se organizaron en 
equipos internacionales y se enfrentaron a tres 
desafíos planteados por empresas reales. Pos-

teriormente, los proyectos fueron evaluados 
por un jurado internacional, compuesto por ex-
pertos en el campo de la logística.
María Pimentel y Joel Cerrud formaron parte 
de ellos equipos ganadores del Primer y Ter-
cer lugar respectivamente, premios que fueron 
entregados en Barcelona, España, a inicios de 
junio de 2023.  Los jóvenes ganaron la oportu-
nidad de ir a Barcelona y participar en activida-
des en instituciones educativas y empresariales 
relacionadas con la logística la cadena de sumi-
nistros.
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Desde el Departamento de Logística se desarrolló el 
Logistic Summit, que en este año 2023

El ITSE se convirtió en el escenario para inaugu-
rar el ITSE Logistics Summit, un espacio acadé-
mico que abordó el tema de logística sostenible 
como clave del futuro ante cadenas de sumi-
nistros globales, así como los nuevos desafíos 
para el profesional en cadena de suministro. 
Contó con expositores de reconocida trayec-
toria nacional e internacional, entre ellos, el 
Dr. César Castillo López, Director Académico 
de ICIL, Instituto de Logística, entidad acadé-
mica con quien el ITSE firmó el año pasado un 
convenio con el propósito de fortalecer me-
todologías de enseñanza en programas de lo-
gística, adaptándolas a las nuevas tendencias 
globales.

Por otro lado, desde el Departamento de Fi-
nanzas, también se desarrollan actividades que 
impactan y complementan la educación de 
nuestros alumnos, Es así como para mediados 
del mes de julio de 2023 se desarrolló, el Stop 
& Think del Centro de Investigación e Innova-
ción Educativa, Ciencia y Tecnología (CIIECYT) 
el Panel de Expertos “Marketing Digital como 
estrategia para impulsar los negocios”, con el 
objetivo de promover el conocimiento en los 
estudiantes del ITSE sobre temas de actualidad 
en materia de marketing digital como parte 
de su formación integral, ya que se trata de un 
tema transversal y de importancia para todas 
las áreas de estudio. 
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1.4.2 ESCUELA DE TECNOLOGÍA INDUS-
TRIAL 

La Escuela de Tecnología Industria (ETI) se con-
forma por el Departamento de Industrias y el 
Departamento de Construcción. El Departa-
mento de Industrias ofrece el Técnico Superior 
en Tecnología Automotriz (Vehículo Liviano) y 
el Técnico Superior en Tecnología Automotriz 
(Equipo Pesado) en la jornada completa y jor-
nada nocturna. El egresado puede desempe-
ñarse técnicamente en el sector productivo au-
tomotriz con las competencias necesarias para 
gestionar mantenimiento y reparación de au-
tos, y equipos industriales, como emprendedor 
o como parte de una organización. 

El Departamento de Construcción ofrece el 
Técnico Superior en Construcción en la jornada 
completa, en el cual se forma profesionales con 
capacidad de desempeñarse en el sector de la 
construcción, desde la fase inicial de una obra 
hasta la fase final de un proyecto.

La ETI se ha consolidado luego de una reestruc-
turación para fortalecer los equipos y presenta 
una estructura organizacional robusta confor-
mada por un Director de Escuela, Secretaría 
Académica y Secretaría Administrativa, Coordi-
nador del departamento de industrias, Coordi-
nador de prácticas y programa de FCAI, Coor-
dinador del departamento de construcción, 
Coordinador de planes y programas, Enlace 
de bienestar estudiantil y atención estudiantil 
y una planta docente. Hay unos 148 estudian-
tes matriculados en el Curso de Reforzamiento 
académico (CRA) con opción de estudios en los 
programas que oferta la ETI. Unos 44 estudian-
tes han cumplido académicamente y son parte 
de los graduandos de la promoción 2023 de la 
ETI. Además, 10 estudiantes se encuentran en 
el desarrollo de sus prácticas profesionales en 
empresas Liebherr, Aprocosa, F. Icaza, Copama, 
Didasa, Instafreno, Petroauto, Comasa, Ricardo 
Pérez y 5 estudiantes realizan el programa de 
FCAI en las empresas F. Icaza, Copama e Ins-
tafreno.

En cuanto a proyectos que desarrolla la ETI se 
ha creado un laboratorio central para realizar 
pruebas por lo que se ha iniciado el desarrollo 
de generadores de pulso para probar inyec-
tores por parte del Mgter. Noriel Tenorio y el 
Ing. Javier Batista. El Dr. Carlos Boya desarrolla 
la convocatoria Senacyt-ITSE para impulsar el 
pensamiento computacional de los universita-
rios del ITSE con algoritmos en BEAM.  Esto ha 

permitido mejorar la gestión académica-admi-
nistrativa y fortalecer los métodos de trabajo 
en la ETI para alcanzar los objetivos académi-
cos propuestos por el ITSE.

Por otro lado, los docentes Edgar Escala y Julio 
Villalba están desarrollando un banco de prue-
bas destinado a los alternadores automotrices, 
el cual será empleado como maqueta didácti-
ca en las clases de los estudiantes de Autotró-
nica en los programas de Técnico Superior en 
Tecnología Automotriz en Vehículos Livianos y 
en Equipo Pesado. Este proyecto busca enri-
quecer la experiencia educativa de los alumnos 
al proporcionarles una herramienta práctica y 
aplicada que fortalezca su comprensión de los 
sistemas de carga. 

REPENSAR INDUSTRIAL en el ITSE
El equipo académico de la ETI en marzo de 
2023 presentó la revisión y la actualización de 
las mallas curriculares de los programas de Téc-
nico Superior en Tecnología Automotriz de Ve-
hículos Livianos (RES. No. 19), Técnico Superior 
en Tecnología Automotriz de Equipo Pesado 
(RES. No. 20), Técnico Superior en Construc-
ción (RES. No. 21) según las necesidades aca-
démicas, del mercado y del interés de los acto-
res relacionados.

Se han realizado diversas reuniones para la re-
visión de los programas curriculares de los pro-
gramas de estudios actuales (no disponibles) y 
de los siguientes nuevos programas de estu-
dios a ofertarse:

1. TS Refrigeración. (ETI – Actualización).
2. TS Mantenimiento industrial (ETI – ACP).
3. TS Mecánica de aviación. (ETI – COPA). 

Nuevos programas de estudios a ofertarse que-
están siendo revisadas por diferentes empresas 

1. TS Construcciones Metálicas de tuberías y 
recipientes a presión (En revisión por la ETI, 
Tropigas y ACP). 
2. TS Buceo Comercial y Construcciones Metá-
licas (En revisión por la ETI, Universidad Maríti-
ma y Autoridad Marítima).

3. TS Industria 4.0 (En revisión por la ETI - Es-
cuela de Innovación digital, Red de fabricación 
Digital de Senacyt).

4.TS Mecatrónica.  (En revisión por la ETI – 
ABB).
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5.TS Electricidad industrial (En revisión por la 
ETI, empresa ABB y ACP).

6.TS Construcciones Metálicas (En revisión por 
la ETI y ACP).

7.TS Electricidad de alta tensión (En revisión 
por la ETI, ETESA y empresa ABB). 

8.TS Electro movilidad (En revisión por la ETI y 
empresa ABB).

9.TS Aparejos y movilidad de carga pesada. (En 
revisión por la ETI y ACP).

10.TS Electromecánica Naval (En revisión por 
ETI, ACP y empresa ABB).

Los programas de la ACP están por definir las 
mallas curriculares.

Los docentes han realizado con éxito giras aca-
démicas en empresas relacionadas al sector 
eléctrico, gas y refrigeración para desarrollar la 
nueva oferta académica de programas de Téc-
nico superior que proponen la ETI basados en 
temáticas requeridas por el país como la mo-
vilidad eléctrica, refrigeración, construcciones 
metálicas de tuberías y tanques a presión, entre 
otros.

El 5 de abril de 2023 se desarrolló la primera 
mesa técnica de energía compuesta por el ITSE 
y la SNE para levantar la hoja de ruta conjunta 
para el desarrollo de nuevas ofertas académi-
cas relacionadas al sector energético.

Primera mesa técnica de SNE-ITSE. 
Como avances en la propuesta de nuevas mallas 
curriculares, se han desarrollado reuniones técni-
cas académicas internas, con actores, empresas, 
comunidad académica y sector gubernamental 
para incluir las necesidades y la normativa jurídica 
de los actores en la propuesta de desarrollo de 
planes académicos para nuevas temáticas men-
cionadas.

Comisión RAC Normativa para la Profesión Re-
frigeración, INADEH L. Pueblos. 
En las oficinas de la fundación TRENCO se reali-
zó la reunión en miras de formalizar un convenio 
para la formación en una nueva carrera en el ITSE, 

Técnico en Gases Licuados de Petróleo GLP par-
ticiparon por la ETI el Dr. Carlos Boya y el Tec. 
González y los directivos de TRENCO.

Visita a TRENCO Costa del Este. 
Con el fin de evaluar temáticas para las nuevas 
mallas curriculares en movilidad eléctrica que de-
sarrolla la ETI, el director de la Escuela de Tecno-
logía Industrial, con su equipo, con la empresa in-
ternacional MGM mediante la exposición virtual, 
del Ing. Sebastián González explicó el modelo de 
negocio para el diseño y desarrollo de proyectos 
en movilidad eléctrica (ME) en transporte masivo 
implementados en la región, efectuada en el 
mes de mayo. 
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Juntos el director, secretarías y coordinadores 
de la ETI recibieron el 19 de mayo exposición 
en modalidad virtual del Ing. Sebastián Gon-
zález de la empresa internacional MGM del 
modelo de negocio para el diseño y desarro-
llo de proyectos en movilidad eléctrica (ME) en 
transporte masivo implementados en la región. 
Esto permitió evaluar temáticas para las nuevas 
mallas curriculares en movilidad eléctrica que 
desarrolla la ETI.

Exposición Virtual de Proyecto de negocio 
para diseño y desarrollo de ME, ZOOM. 
Se realizó la primera mesa técnica con la Uni-
versidad Marítima de Panamá para revisar el TS 
de buceo comercial y el desarrollo de una pisci-
na especializada para soldadura submarina.

Se realizó el primer conversatorio con los ins-
tructores del TS en Construcción sobre la ac-
tualización de la malla curricular del TS en cons-
trucción el 28 de junio de 2023. Se concluyó en 
que se estará trabajando junto con el Tec. Leo-
nel González en los comentarios, las sugeren-
cias por parte de los docentes y la necesidad 
de involucrar al sector industrial.

Promoción de la oferta educativa
En las ferias de Expomáquina, celebrada en el 
mes de febrero de 2023 y Expo logística, ce-
lebrada en el mes de marzo de 2023, se pro-
mocionaron las carreras y los programas de la 
Escuela de Tecnología Industrial.

Promoción de Oferta educativa en Expomá-
quina 2023, Centro de Convenciones Panama 
Convention Center. 

Durante las 
actividades de 
Puertas Abier-
tas, recorridos 
realizados por 
parte de los 
actores y de 
la población 
estudiantil del 
país y en las 
a c t i v i d a d e s 
desarrolladas 
por la Geren-
cia Educativa 
en el Auditorio 

del ITSE, se ha logrado exponer y promover la 
oferta educativa de los programas de Técnico 
Superior en Tecnología automotriz (Vehículo li-
viano y Equipo Pesado) y en Construcción y la 
importancia de la formación integral y su vincu-
lación profesional como parte de las necesida-
des competitivas del país.

9 de febrero, Ponencia en Expomáquina, 
Centro de Convenciones.

Visita a Colegio Padre Fernando Guardia Jaén
El pasado 22 de septiembre docentes del De-
partamento de Construcción, visitaron al cole-
gio Padre Fernando Guardia Jaén, el que pre-
para, entre otros a bachilleres, en construcción, 
electrónica y ciencias. Esta invitación represen-
tó una gran oportunidad para que los docen-
tes de este departamento lograrán el contacto 
directo con los graduandos del colegio, afines 
a las carreras que formamos en la ETI específi-
camente, en construcción.
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22 de septiembre de 2023, visita a estudian-
tes de bachiller en Construcción, Col. Padre 
Fdo. Guardia Jaén.

Acercamiento con actores del sector produc-
tivo, académico y del estado de autogestión
Equipamiento
Para cumplir con los compromisos para el equi-

pamiento de los talleres, se recibieron labora-
torios y aulas polivalentes de la ETI, para uso 
académico de estudiantes del departamento 
de industrias, un volquete nuevo y una retroex-
cavadora nueva como parte de los recursos 
didácticos para las horas prácticas de las ma-
terias de especialización en los programas de 
los Técnico Superior de Tecnología Automotriz, 
Equipo Pesado y Vehículo Liviano.

Adicionalmente, los talleres de la ETI han sido 
equipados con partes mecánicas y equipos de 
alto nivel y maquetas para uso didáctico de 
partes de maquinarias de equipo pesado y de 
repuestos automotrices nuevos para la forma-
ción práctica de los Estudiantes.

Se recibió equipamiento en los talleres, los 
laboratorios y las aulas polivalentes de la ETI 
para el uso académico de los estudiantes del 
departamento de Construcción con los mate-

riales, los insumos didácticos, las herramientas 
y los equipos para las horas prácticas de las ma-
terias de especialización en el programa de T. 
S. de construcción.
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Formación Colaborativa Academia Industria 
(FCAI)
En complemento a las jornadas prácticas, la ETI 
cuenta con el programa de Formación Cola-
borativa Academia Industria (FCAI) en el que 
participan los estudiantes que cursen el último 
cuatrimestre en el sector productivo, para de-
sarrollar capacidades en ambientes de aprendi-
zaje en empresas prestigiosas y de relación a su 
campo laboral.

El director y el coordinador de prácticas y del 
programa FCAI de la ETI realizaron visita el pa-
sado 19 de abril a la empresa Cardoze y Lindo 
para reforzar los procesos de enseñanza y de la 
práctica de los Técnicos Superior de Tecnología 
automotriz en equipo pesado.

Reunión de evaluación FCAI, Oficina Cardoze 
y Lindo.
En junio de 2023 se presentó el programa FCAI 
a los estudiantes Técnico Superior de Construc-
ción.

Estudiantes del T.S. en Construcción en la Bi-
blioteca ITSE. 
De igual forma se realizó la exposición del pro-
grama FCAI a los de estudiantes del Técnico 
Superior en Tecnología Industrial (vehículo li-
viano y equipo pesado) que cursan diferentes 
niveles de la carrera. La exposición la realizaron 
el director, Dr. Carlos Boya, la Dra. Marisa de 
Talavera y el instructor Riquelme Núñez y se re-
calcó la importancia del programa FCAI como 
complemento en la práctica de las materias del 
programa de los Técnicos superiores de la ETI.

Estudiantes del T. S. en Tecnología Industrial (ve-
hículo liviano y equipo pesado) recibiendo capaci-
tación sobre el FCAI en la Biblioteca ITSE.
TALLERES

Taller de Inspección de Proyectos por la em-
presa ANMO

Los estudiantes del programa de construcción 
recibieron, de la Arq. Analissa Moreno de la 
empresa ANMO Inspecciones y Gestiones, las 
técnicas actuales de inspección en proyectos de 
construcción logrando una formación en la prác-
tica de su ejercicio profesional actualizado.
Taller de Inspección de Proyectos por ANMO, 
Auditorio T-024 del ITSE.

Taller de Refrigeración y manejo de amoniaco 
por Empresa MAYEKAWA 
Los instructores y estudiantes del departamento 
de industrias recibieron el pasado 12 de octubre 
en el T-024 técnicas para el desarrollo profesio-
nal en el manejo adecuado de componentes, 
como el amoniaco y equipos relacionados a la 
refrigeración y para maximizar el uso de estos 
creando eficiencias en el sistema en que operen 
como los Sistemas de Refrigeración con Amonia-
co, condensadores y condensadores evaporati-
vos, Lubricantes para sistemas de Refrigeración, 
con amoniaco. “Importancia del Rendimiento 
del Condensador Evaporativo en los Sistemas 
de Refrigeración Industrial.
Seminario Mayekawa, Aula de la ETI
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Productos didácticos empresa BOSH Rexroth
Los coordinadores e instructores del departa-
mento de industrias de la ETI recibieron el 14 de 
diciembre de 2023 la capacitación de Train-the 
Trainer como apoyo didáctico máquina en la 
educación técnica hacia la sostenibilidad por la 
empresa BOSH en temáticas como Oleo Hidráu-
lica, automatización e industria 4.0.

Training -Sistemas Constructivos con EPS/ 
ITSE Ecotec -HOPSA
El 4 de abril se desarrolló uno de los primeros 
talleres ofrecidos por la empresa HOPSA a los 
estudiantes del programa de Técnicos Superior 
de Construcción de la ETI.

4 de abril de 2023, Práctica de armar estructura de 
EOS, Patio de los Talleres de la ETI en el ITSE.
Los estudiantes aprendieron a armar estructuras 
de EOS (FOAM) como aligerantes y aislantes 
térmicos aplicable en este caso como en la ins-
talación de paredes.

Capacitación internacional

26 de agosto de 2023, Nanyang Technological 
University, Singapur.
El Mgter. Angel Campos participó en una Beca 
y fue aceptado para recibir la capacitación so-
bre la actualización en adaptación y mitigación 
del Cambio Climático en Zonas tropicales en 

Singapur del 18 al 27 de agosto de 2023. Esto 
permitirá la transmisión de la actualización en 
adaptación y mitigación del Cambio Climático a 
estudiantes que cursan la asignatura de Educa-
ción Ambiental en el ITSE.

Recorrido con Estudiantes Q2, nocturno 
de la ETI.

Recorrido con Estudiantes de la nocturna, 
ETI. 
El equipo de la Escuela de Tecnología Indus-
trial realizaron un recorrido a los talleres a los 
estudiantes de CRA en el segundo cuatrimes-
tre (Q2). Mediante la demostración de nuevos 
equipos adquiridos en los talleres, herramientas 
y el sistema de entrenamiento ELECTUDE se les 
confirma el compromiso del ITSE a los futuros 
Técnico Superior en Tecnología Automotriz en el 
desarrollo práctico de su formación. 

Transporte Masivo, SA (Mi BUS) -ETI - ITSE
El viernes pasado 10 de febrero, la empresa 
Transporte Masivo, SA (Mi BUS) recibió a la Es-
cuela de Tecnología Industrial, representado por 
el Dr. Carlos Boya y el Lic. Riquelme Núñez. En 
esta reunión inicial se logró definir lineamientos 
para las prácticas profesionales de los estudian-
tes de los programas de Técnico Superior de 
Equipo Pesado y Vehículo Liviano que se de-
sarrollan en la Escuela de Tecnología Industrial 
(ETI) en esta empresa. 

CENAMEP- ETI ITSE
El 10 de febrero de 2023 los estudiantes de pro-
grama de Técnico Superior en Tecnología Auto-
motriz en Vehículo liviano realizaron una gira en los 
laboratorios del CENAMEP, en donde los metró-
logos compartieron las actividades que se realizan 
en los laboratorios ubicados en Ciudad del Saber.
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CENAMEP, Ciudad del Saber. 
 
Se realizaron prácticas en el laboratorio de ca-
libración de medidas de precisión con instru-
mentos de medición como el pie de rey y micró-
metros, además de prácticas de medición en el 
laboratorio de peso y masa, laboratorio de vo-
lumen y densidad, laboratorio de temperatura y 
humedad, laboratorio de prueba de medidores 
de consumo de energía. En el laboratorio de 
medidas eléctricas, se practicó el uso del instru-
mento multímetro con varios equipos.  

Parque Eólico

Gira Técnica Parque Eólico, Penonomé.

A través de la empresa AES, concesionaria de 
Parque Eólico ubicado en Penonomé se logró la 
visita técnica y académica de estudiantes e ins-
tructores de la Escuela de Tecnología Industrial 
el pasado 31 de marzo de 2023, en esta visita 
se logró el acercamiento para solicitar pasantías, 
que permitan reforzar el “aprender haciendo” 
en el mismo parque, y en conocimiento de la 
operación, se logró la información técnica en te-

máticas relacionadas al mantenimiento industrial 
relacionada a la generación en energía renova-
ble eólica.

Reuniones con Actores
SPIA-JTIA-ITSE
El presidente de la Sociedad Panameña de In-
genieros y Arquitectos (SPIA), Dr. Jorge Isaac 
Perén recibió a la delegación del ITSE represen-
tada por la rectora, Dra. Milena Gómez y otros 
miembros directivos, así como también del Dr. 
Carlos Boya, director de la Escuela de Tecnolo-
gía Industrial y sus coordinadores de carreras. En 
esta reunión se logró revisar el estado del proce-
so del tema del licenciamiento e idoneidad para 
el Técnico Superior de Construcción.
Horas prácticas: Taller de Soldadura, Centro To-
cumen UTP.

Una mesa técnica se llevó a cabo en las insta-
laciones del ITSE con los directivos de NCCER 
(National Center for Construction Education & 
Research), INPICRECE (Instituto Politécnico de 
Investigación para Credencialización y Certifica-
ción Internacional) y directivos de la ETI, con el 
propósito de crear una hoja de ruta para esta-
blecer el convenio formal para el desarrollo de 
formación de instructores de la Escuela de Tec-
nología Industrial que INPICRECE aliado en Pa-
namá de NCCER USA pueda establecer el ITSE 
como centro de capacitación de NCCER.

Vinculación SENAN-ITSE

Primera reunión SENAN-ITSE, Biblioteca.
Se realizó el primer acercamiento entre el SE-
NAN e ITSE para entender las necesidades de 
esta entidad, de las que se definen varios tipos 
de procesos basados en la tecnología industrial, 
tanto en el campo académico e investigativo. En 
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esta reunión, ambas partes expusieron sus ne-
cesidades y se identificaron diferentes áreas de 
intereses por parte del SENAN como en tecno-
logía industrial, logística, negocios, entre otros. 

Capacitaciones
ICE ELECTRONIC

En el salón de capacitación de ICE ELECTRONIC 
el 28 de marzo de 2023, se realizó la capacita-
ción a los instructores del departamento de Tec-
nología Industrial de la ETI en los fundamentos 
de los vehículos eléctricos y estaciones de carga, 
siendo el presentador: Ing. Gonzalo Mora, for-
mador de Festo Didactic con más de 20 años de 
experiencia, así como en la formación en vehícu-
los eléctricos, donde el presentador Ing. Andrés 

Capacitación de VE y Estaciones de Carga, Oficina 
de ICE Electronic.

Castro, con más de 20 años de experiencia en el 
sector automotriz, experto en movilidad eléctri-
ca y procesos pedagógicos de formación.

SUMAEQUIPO
Laboratorio práctico, Consultores LSP.
SUMAEQUIPO presento a los ejecutivos de la 
ETI y a la Dra. Marisa Talavera la oferta educativa 
sobre el diseño e implementación de laboratorio 
tecnológico especializado según modelo inter-
nacional de educación con base a la electricidad 
y electrónica, automotriz y electromovilidad, 
automatización y mecatrónica y energías reno-
vables, entre otras, que permite hasta la certi-
ficación de competencias de profesionales del 
ITSE y la certificación como centro de formación 
tecnológica.

Uso de retroexcavadora por COAMCO, Patio ITSE.
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Recorrido con Estudiantes segundo cua-
trimestre, nocturno de la ETI. 

El personal de la Escuela de Tecnología Indus-
trial realizó un recorrido a los talleres a los es-
tudiantes de CRA en el segundo cuatrimestre. 
Mediante la demostración de nuevos equipos 
adquiridos en los talleres, herramientas y el sis-
tema de entrenamiento ELECTUDE se les confir-
ma el compromiso del ITSE a los futuros técnicos 
en mecánica automotriz en el desarrollo práctico 
de su formación. 

Capacitación para gestión y control de VE, Talleres 
ETI. 

Participación en Foro de Ruta en promo-
ción de Energías Renovables
La Unión Europea (UE) y la Autoridad para la 
Atracción de Inversiones y la Promoción de Ex-
portaciones (PROPANAMA) desarrollaron el 
foro para exponer el estado de la ruta de trabajo 
en la promoción de las energías renovables de 
los países de la Unión Europea y Centroamérica 
donde participó la ETI como invitado del ITSE.

UE, PROPANAMA SNE Foro Ruta, Hotel Miramar.

Participación en Foro Regulación Energé-
tica en Panamá

Reunión de Coordinación de acciones con los ins-
tructores del departamento de Industrias.
En este foro se resaltó la importancia que el país 
cuente con un marco regulatorio y legal consis-
tente y de fácil adaptación en aspectos jurídicos 
y regulatorios de la Agenda de Transición Ener-
gética Panameña, se expusieron las regulacio-
nes existentes y en mesas de trabajo se definie-
ron las solicitudes de reformas con pertinencia 
a la realidad energética. Participaron el director 
Carlos Boya, la Secretaría Administrativa, Mgter. 
Geris Medina y el coordinador del departamen-
to de Industrias, Mgter. Edgar Escala.

Para reforzar las acciones académicas prácticas, 
el 31 de mayo de 2023, el director Carlos Boya 
y parte del cuerpo docente del departamento 
de Industrias se reunieron para definir acciones 
para reforzar las tareas prácticas de las asignatu-
ras de los programas dictados en la ETI y desa-
rrollarlas en los talleres.
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Durante el segundo cuatrimestre se visitaron 
semanalmente a los grupos de estudiantes que 
cursan la jornada nocturna para la atención de 
diferentes necesidades académicas y adminis-
trativas.

Reunión con los estudiantes en jornada nocturna 
sobre la estructura de la Escuela y los canales de 
apoyo para sus necesidades.

El ITSE fue convocado para la participación de 
un foro sobre regulación en el sector eléctrico 
de Panamá organizado por APEDE, en el cual 
el Dr. Carlos Boya, director de la ETI, participó 
como moderador.

Participación del ITSE por el director de la Escuela 
de Tecnología Industrial. 18 de julio de 2023,

Producción Científica
El grupo de investigación sobre nuevas tecno-
logías y aplicación de la ingeniería (GRINTEC) 
ubicado en la ETI, presentó en el VI Congreso In-
ternacional en Inteligencia Ambiental, Ingeniería 
de Software y Salud Electrónica y Móvil (AmITIC 
2023) en Cali, Colombia, una revisión del estado 

del arte sobre plataformas para la enseñanza de 
Robótica Educativa, publicadas en revistas cien-
tíficas enfocadas en educación superior con la 
exposición titulada: Habilidades del Siglo XXI 
y entornos de aprendizajes STEAM. El nombre 
del artículo es: Educational robotics to enhance 
knowledge and skills in higher education: A sys-
tematic review.

VI Congreso en Inteligencia Ambiental, de Softwa-
re y Salud Electrónica y Móvil, Colombia. 26 de 
octubre de 2023,

El 17 de noviembre se presenta el articulo: “A 
Comparison of Denoising Techniques with Sig-
nals Affected by non-Gaussian Noise and Sam-
ple Entropy as an Indicator of Performance”, en 
la conferencia científica IEEE LATINCOM2023 
en la Ciudad de Panamá.

 El primero de septiembre del 2023 fue publica-
do el articulo científicos: “Clustering by commu-
nication with local agents for noise and multiple 
partial Discharges discrimination” en la pres-
tigiosa revista cientifíca Expert Systems With 
Applications, con el Dr. Carlos Boya como autor. 
Tambien, se publica el artículo: “Variation in the 
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spectral content of UHF PD signals due to the 
presence of obstacles in the measurement en-

vironment” en la revista cientifica IEEE Sensors 
Journal en agosto del 2023.

La Escuela de Hospitalidad y Turismo cuenta 
con las más amplias y mejores cocinas en Cen-
tro América y laboratorios de la más alta calidad 
profesional, equipados con las últimas tecnolo-
gías, para preparar a sus estudiantes con altos 
estándares académicos logrando agilizar su in-
serción en el sector productivo.

La estructura administrativa de la Escuela de 
Hospitalidad y Turismo es liderada por su direc-
tora, con apoyo de la secretaria académica y la 
secretaria administrativa, y las coordinaciones 
de las tres carreras que la conforman:  Técnico 
Superior en Artes Culinarias, Técnico Superior 
en Operaciones Hoteleras y Técnico Superior en 
Guía Turístico, quienes implementan y ejecutan 
estrategias enfocadas en lograr los objetivos, 
misión y visión exitosa de la institución.

Nos encontramos trabajando en los rediseños 
de la Malla Curricular de Hotelería y Turismo y 
de la Malla Curricular de Artes Culinarias, las 
cuales se estarán homologando con reconocidas 
instituciones a nivel internacional.

Promocionamos nuestra oferta educativa a tra-
vés de acciones propias y teniendo presencia 
en importantes ferias, actividades y eventos en 
apoyo a otras Escuelas del ITSE, tales como: 

Expo máquina, que se realizó el pasado el 8 de 
febrero, Expo logística el pasado 28 de marzo, 
Día de las Buenas acciones, el pasado el 17 de 
abril, Marcha por la Ciencia, el 23 de abril de 
2023, inicio de Obras del Centro de Operacio-
nes en Ciberseguridad BESOC desarrollado por 
NUMU y llevado a cabo en Saquela Hotel Hilton 
el pasado 15 de junio, Graduación NUMU el 16 
de junio de 2023, Fiexpo del 19 al 22 de junio de 
2023, presentación del Congreso de APANAC el 
11 de abril de 2023, el Congreso de Investiga-
ción e Innovación en Sostenibilidad SRI del 26 al 
30 de junio de 2023.  

La atención, preparación de alimentos y la de-
gustación del café geisha, por parte de los estu-
diantes de la Escuela de Hospitalidad y Turismo 
en estas actividades, ferias y eventos, ha impac-
tado positivamente a los asistentes, dando a co-
nocer nuestra labor.

La Escuela de Hospitalidad y Turismo, anfitrio-
nes de las visitas al ITSE:
La administración nos hace un espacio dentro de 
algunas visitas que se reciben en el ITSE, para 
que nuestros estudiantes de la Escuela de Hos-
pitalidad y Turismo presenten la experiencia úni-
ca detrás del café Geisha.   

1.4.3. ESCUELA DE HOSPITALIDAD Y TURISMO

Año 2023 Empresa/Institución
 

 

6 de febrero Empresa Velsoft 

25 de abril PNUD/Representante residente 

26 de abril Biblioteca Nacional de Panamá 

4 de mayo UTP, Rector Omar Aizpurúa Pino 

10 de mayo Canal de Panamá 

25 de mayo Junseok Seo de Corea 

31 de mayo APEDE-Junta directiva 

1 de junio CONEP-Junta Directiva 
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La Escuela de Hospitalidad y Turismo honra la 
inclusión:
De los estudiantes graduados de la Escuela de 
Hospitalidad y Turismo, tres presentan discapa-
cidad, no obstante, lograron obtener sus títulos, 
distinguiéndose de entre los graduandos, por su 
tenacidad y perseverancia.   Con esto eviden-
ciamos que, la EHT vela por el cumplimiento de 
los principios éticos que sientan la base de la 
convivencia armónica, la tolerancia y la inclusión 
sin hacer discriminación alguna, sin dejar a nadie 
atrás.    

Acercamiento con actores del sector produc-
tivo:
Logros alcanzados con el sector productivo:
Chef Panameño radicado en España compartió 
sus conocimientos con los estudiantes del ITSE 
e hizo gala de preparaciones para destacados 
periodistas.

El lunes 23 de enero de 2023 se ofreció un desa-
yuno preparado por el chef internacional Adal-
berto Pothá con los estudiantes del Técnico en 
Artes Culinarias de la Escuela de Hospitalidad y 
Turismo, para un selecto grupo de periodistas, 
quienes quedaron ampliamente complacidos. 
Conversatorio sobre conocimientos y experien-
cias con los estudiantes del Técnico Superior en 
Artes Culinarias 

La Escuela de Hospitalidad y Turismo del ITSE 
organizó un conversatorio con el chef interna-
cional invitado, Adalberto Pothá, quien compar-
tió sus técnicas de transformación y experiencias 
de gastronomía con sus estudiantes.

Representantes de APATEL visitan el campus 
ITSE
La Gerente Educativa-Rectora del ITSE educa-
ción superior en ciclo corto, Dra. Milena Gómez 
Cedeño se reunió en un almuerzo con los miem-
bros de la Asociación Panameña de Hoteles 
(APATEL), como parte de las vinculaciones que 
se realizan con el sector productivo, con el ob-
jetivo de impulsar la educación superior de ci-
clo corto.  El almuerzo, que fue preparado por 
los estudiantes de artes culinarias acompañados 
por el Chef Pothá, incluyó una ensalada ITSE, 
con un toque de saril. 

Fusión de Comida Panameña Española
En las Cocinas del ITSE, el chef Adalberto Po-
thá con los estudiantes del Técnico Superior en 
Artes Culinarias de la Escuela de Hospitalidad 
y Turismo, hizo un recorrido gastronómico com-
partiendo recetas de platillos españoles y de su 
país de origen Panamá, llegando a la definición 
de recetas fusión entre las comidas de ambos 
países, motivando la creatividad e innovación en 
la cocina.

El Chef Pothá compartió con los estudiantes los ingredientes para el triunfo
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La Dra. Milena Gómez Cedeño, Gerente Educa-
tiva del ITSE agradeció al chef Adalberto Pothá, 
panameño que triunfa en Barcelona, España, 
por compartir sus conocimientos con los estu-
diantes de la Escuela de Hospitalidad y Turismo 
por espacio de una semana.

Esta jornada de trabajo concluyó con una Mas-
terclass a cuatro manos, con la elaboración de 
tapas y pinchos junto al Chef Javier Chávez, del 
Hotel Bristol y los estudiantes de artes culinarias, 
las cuales fueron degustadas por los presentes.

Mujeres científicas del ITSE participan en Taller Conversatorio para destacar Día Internacional de la Mu-
jer y la Niña en la Ciencia

Para visibilizar el trabajo de mujeres científicas 
excepcionales docentes en el ITSE, educación 
superior de ciclo corto, se realizó el lunes, 13 de 
febrero de 2023, un Taller-Conversatorio en el Día 
Internacional de la Mujer y la Niña en la Ciencia.  

La   Ing.  Estefanía Cruz, Ingeniera en Alimentos y 
especialista en Ciencias en la Alimentación de la 
Escuela de Hospitalidad y Turismo e instructora 
académica del ITSE, nos representó como expo-
sitora en este Conversatorio.

Directivos de Súper Xtra visitan el Campus del 
ITSE
Autoridades del ITSE, se reunieron con directivos 
del Súper Xtra, espacio oportuno en el cual se 
realizó un recorrido por las instalaciones de las es-
cuelas de Hospitalidad y Turismo y de Negocios, 
presentando a esta prestigiosa empresa la oferta 
de calidad de educación superior de ciclo corto, 
columna vertebral del ITSE.
I
TSE, sede del 1er Concurso de Estudiantes de 
Cocina Tutiplén

El ITSE fue sede del 1er Concurso de Estudiantes 
de Cocina Tutiplén, una iniciativa de intercam-
bio cultural dirigida a estudiantes universitarios 
de artes culinarias.   En representación del ITSE 
participaron Katherine Olton y Diego Berdiales, 
estudiantes de la carrera de Técnico Superior en 
Artes Culinarias de la Escuela de Hospitalidad y 
Turismo. El chef francés, Alexandre Fabris quien 
atesora una Estrella Michelin, en su restaurante 
“La Palmeraie au Chateau de Valmer”, situado en 
Francia y ganador de reconocidos premios en el 
mundo de la gastronomía, ofreció como premio, 
una pasantía por dos meses en este prestigioso 
restaurante. Este evento contó con la participa-
ción de la Universidad de Panamá, Universidad 
Católica Santa María La Antigua, The Panama 
International Hotel School y el ITSE. El jurado 
calificador integrado por el chef francés Alexan-
dre Fabris, Fabian Migny, Luis Mendizábal, y Ana 
Cristina Horna, Marcela de León, Elena Hernán-
dez, Jenny Guerra, Fulvio Miranda, Javier Chávez 
y Bhansi Melwani, estuvieron a cargo del taste 
panel. 



M E M O R I A  I T S E  2 0 2 3

4 4

Conversatorio “El Camino hacia las Estrellas 
Michelin” con el chef Alexandre Fabris, alianza 
entre la cultura gastronómica francesa y pana-
meña

En el marco del 1er Concur-
so de Estudiantes de Coci-
na Tutiplén, se realizó con 
éxito el Conversatorio “El 
Camino hacia las Estrellas 
Michelin”, el 28 de febrero 
de 2023 con el chef Alexan-
dre Fabris. Durante el Con-
versatorio el chef Alexan-

dre Fabris compartió su experiencia profesional, 
iniciando desde sus años universitarios hasta en la 
actualidad, donde ha sido galardonado con una 
Estrella Michelin en su restaurante, “La Palmeraie 
au Château de Valmer”, ubicado en Saint Tropez, 
Francia.

ITSE y fundación Tutiplén realizan Declaración 
de Intenciones a favor de la educación superior 
de ciclo corto
El ITSE, educación superior de ciclo corto y la fun-
dación Tutiplén realizaron una declaración de in-
tenciones para continuar con el desarrollo del ta-
lento humano y formación profesional de jóvenes, 
en el marco de la Metodología STEAM, a través de 
la educación superior de ciclo corto, en beneficio 
del desarrollo nacional y la gastronomía paname-
ña.

Una de las primeras iniciativas acordadas consiste 
en que, el ITSE, sea la sede oficial del Concurso de 
Estudiantes de Cocina Tutiplén, para expandir sus 
conocimientos en artes culinarias y promover las 
artes culinarias a través de la excelencia.

“Escuela de Hospitalidad y Turismo organiza 
“Concurso Parrillada ITSE”
Estudiantes del Técnico Superior en Artes Culina-
rias de primer cuatrimestre de la jornada nocturna, 
ganaron el Concurso Parrillada ITSE, organizado 
por la Escuela de Hospitalidad y Turismo, con el 
objetivo de incentivar el desarrollo de competen-
cias de los estudiantes en relación a técnicas gas-
tronómicas, en este año 2023. Los estudiantes ga-
nadores del primer lugar fueron: Gerald Coronado 
Torres, Kathleen Mendívil Ortiz y Fabián Muñoz.

Mientras que, los estudiantes ganadores del se-
gundo lugar fueron: Elvis Esquivel, Joshua Moreno 
y Cristian Montero.  El equipo ganador del tercer 
lugar estuvo integrado por: Stephanie Ramírez, 
Ericka Morales y Abigail Villarreal.

Entre los jurados de este evento académico des-
tacaron los reconocidos chefs: Francisco Castro de 
Mercadito; Jorge Jurado, miembro organizador 
de Top Chef Panamá y Panamá Gastronómica; 
José Morales de la Cafetería ITSE y Jaime Lezca-
no, docente de la Universidad de Panamá y pro-
pietario de Steinbock.

Parrillada ITSE con la participación de reconocidos Chefs
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Directivos de la AIG y de la Biblioteca Nacional 
Ernesto J. Castillero R. realizan visita guiada al 
ITSE

Directivos de la Autoridad Nacional para la Inno-
vación Gubernamental (AIG) y de la Biblioteca 
Nacional Ernesto J. Castillero, así como síndicos 
de la Junta Directiva de la Fundación Pro Bibliote-

ca Nacional realizaron una visita por las instalacio-
nes del ITSE, educación superior de ciclo corto.

La estudiante de la carrera de Operaciones Hote-
leras, Maris Herrera, explicó la misión y visión del 
ITSE en un inglés avanzado y presentó al Labo-
ratorio Digital LADI, como antesala al recorrido.
 

Para visibilizar la riqueza cultural de los afrodes-
cendientes y su legado en Panamá, en el mes de 
mayo de 2023, el ITSE, educación superior de ci-
clo corto, celebró el Día de la Etnia Negra, con 
música, presentaciones artísticas, talleres de arte, 
muestras pictóricas y comida típica afro paname-
ña, preparada por los estudiantes de Artes Culi-
narias de la Escuela de Hospitalidad y Turismo. 
Programa YOCUTA (Young Culinary Talents -Jó-
venes Talentos Culinarios, en español)

El programa YOCUTA, iniciativa de RSE de Nest-
lé, de carácter gratuito,  dirigido a estudiantes 
de gastronomía de 19 a 26 años de edad, con 

buen rendimiento académico, ofrece a jóvenes 
estudiantes de Artes Culinarias, capacitación pro-
fesional integral, para desarrollar en las compe-
tencias profesionales requeridas en las áreas de 
cocina y pastelería, para hoteles, restaurantes, 
bares, cruceros y servicios de “catering”.   

El programa permite la ejecución de técnicas 
culinarias básicas e innovadoras, ajustadas a las 
normas de higiene y manipulación segura de los 
alimentos, orientado a los resultados y al trabajo 
en equipo, siguiendo las normas y reglamentos 
aplicables a la profesión, para mejorar sus opcio-
nes de conseguir su primer trabajo.

El programa YOCUTA permite la 
ejecución de técnicas culinarias 
básicas e innovadoras.
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Estudiantes de Operaciones Hoteleras se par-
ticiparán en el Global Student Competition por 
PCMA en el marco de FIEXPO 2023
En el mes de junio de 2023, los estudiantes del 
Técnico Superior en Operaciones Hoteleras: Mi-
chelle Bonilla, José Rivera y Stephani Guzmán 
asistieron en compañía de la profesora Ruthbeth 
Rodríguez, al Hotel Sortis a la presentación Next 
Generation Summit, para participar del Global 
Student Competition por PCMA, que se llevará 
a cabo inicialmente, a nivel regional y en 2024, a 
nivel internacional.

Estudiante de Turismo primer puesto de honor en la 
graduación del 2023

La estudiante del Técnico Superior de Operacio-
nes Turísticas, Anyelys Concepción fue primer 
puesto de honor de la Promoción 2023, distin-
guida estudiante de la Escuela de Hospitalidad y 
Turismo del ITSE, mostrando su versatilidad en el 
manejo del inglés y el francés, durante su discur-
so de graduación. 

Segmento de TV Cocina y Ciencia con SERTV 
(Todo lo que sé)
En la alianza ITSE-SERTV se filmó un segmento de 
cocina y ciencia en el programa televisivo Todo 

lo que sé, donde los estudiantes Manuel Serra-
no y Erika Morales y la instructora Irina Sánchez 
elaboraron un platillo basado en esferificación y 
esponja de especies, usando técnicas de cocina 
molecular y explosión de sabores.  

En una siguiente edición, la Chef Gabriela Castillo 
hizo gala de un menú Entremet y los estudian-
tes Manuel García y Héctor Vaughan, en conjunto 
con el Mixólogo profesor Galbis Vega, elabora-
ron cocteles tropicales.

En tanto, en el Programa líderes del conocimien-
to, las estudiantes Ana Gabriela Hidalgo y Diana 
Castillo, en conjunto con el Chef instructor Juan 
Dutary, elaboraron un tradicional sancocho pana-
meño.

Participación de estudiantes de gastronomía 
en la Tercera Expo Feria Universitaria. 
Estudiantes del TS en Artes Culinarias asistieron 
con el Chef instructor Martin Paddy, al evento 
Expo Feria 2023, donde confeccionaron sorbetos 
utilizando un robot de cocina y apoyaron en la 
captación de datos de futuros prospectos.

Concurso de Pastelería en Colaboración con la 
Asociación de Pasteleros y Panaderos de Pa-
namá
En el segundo cuatrimestre de 2023 se efectuó 
el concurso de pastelería en el que 6 equipos 
de estudiantes de la escuela de artes culinarias 
se enfrentaron en un desafío de pastelería, cada 
equipo compuesto por  3 estudiantes, donde pu-
sieron a prueba sus habilidades y destrezas en la 
pastelería y chocolatería.

Los estudiantes tuvieron la oportunidad de entre-
nar junto a chefs pasteleros de alto renombre en 
la industria, logrando una excelente experiencia.   
De parte de la EHT se contó con el entrenamien-
to del Chef Martin Paddy y de la Chef Gabriela 
Castillo, quien entrenó uno de los equipos, el cual 
fue ganador del 2do Lugar.

Experta en Revenue Manager dicta charla a es-
tudiantes del ITSE.
La Mgtr. Lizette Dottin, Strategic Account Mana-
ger para Latinoamérica en Amadeus Hospitality, 
impartió una charla a estudiantes de Operacio-
nes Hoteleras, sobre el tema “Revenue Manage-
ment”, destacando la importancia que tiene la 



M E M O R I A  I T S E  2 0 2 3

4 7

aplicación en el departamento de Ventas y Mer-
cadeo, siendo una herramienta que muestra el 
comportamiento del consumidor, optimizando la 
disponibilidad y precio del producto para maxi-
mizar el crecimiento de los ingresos en estableci-
mientos hoteleros.  La organización de esta charla 
estuvo a cargo de la Profesora Dalys Fernández.

Empresarios y viceministra de turismo intere-
sados en el talento del ITSE.
El Grupo Lavery S.A., representado por su Geren-
te General, Ing. Juan Antonio Licea y el equipo 
de Recursos Humanos de la empresa, visitaron el 
Campus ITSE.

Asimismo, la viceministra de Turismo, Lcda. Mag-
da Lorena Durán, conoció la oferta que brinda 
la Escuela de Hospitalidad y Turismo a los estu-
diantes. Nuestras ofertas responden a las nece-
sidades del entorno que, actualmente, no están 
siendo respondidas por las instituciones de edu-
cación superior existentes.

Participación como jurados en concurso benéfi-
co en conjunto con Super Xtra  
En el marco del Acuerdo de Cooperación entre 
el ITSE y el Supermercado Xtra, los chefs instruc-
tores: Gabriela Castillo y Martin Paddy, fungieron 
como jurados en la filmación de un “reality show” 
de cocina, donde los estudiantes de Artes Culi-
narias apoyaron a influenciadores de las redes, 
protagonistas de este reality show, en una com-
petencia donde el ganador, brindará su aporte 
como apoyo social a la organización que repre-
sente. 

Gira Académica ITSE en Tierras Altas
Se realizó una gira académica a tierras altas, con 
estudiantes  de Artes Culinarias, guiada por la 
chef Monika Lucich y el chef Martin Paddy, rea-
lizada del 26 al 30 de julio de 2023, donde los 
estudiantes vivieron una experiencia única de 
agroturismo, en la cual pudieron apreciar el fun-
cionamiento de las fincas cafeteras, los sembra-
díos de legumbres y verduras, lechería y proce-
samiento del queso, invernaderos hidropónicos y 
de semillas, sitio arqueológico y descubrir la pro-
cedencia de los insumos que utilizan en la cocina. 

Club del Café ITSE
La Ing. Estefanía Cruz dio inicio al Club del Café, 
con la finalidad de fortalecer el aprendizaje de 

los estudiantes de la Escuela de Hospitalidad y 
Turismo, en el segmento de enseñanza sobre el 
café panameño, de especialidad y las técnicas de 
preparación, utilizadas actualmente en el merca-
do de cafeterías a nivel nacional e internacional.

Gira Académica en Azuero
Los estudiantes del Técnico Superior en Artes Cu-
linarias, a cargo del Chef Martín Paddy, realizaron 
giras académicas a la Granja Escuela Casiciaco 
Haren Alde, ubicada en Las Minas de Herrera, 
dedicada a la plantación y cosecha de cacao.  Los 
estudiantes pudieron vivir la experiencia de la 
cosecha de cacao, realizar el tostado de semillas 
maduradas, descascarillar semillas ya tostadas, 
molienda de semillas para la confección de pasta 
de cacao, elaboración de barritas 100% de cho-
colate, también pudieron apreciar animales de 
corral, el cultivo de azolla para investigación, saril 
deshidratado para infusión, recolección de moras 
silvestres, vainilla y escuchar sobre la técnica de 
lumbricultura. 

Gira Académica en la Costa Atlántica
Los estudiantes del Técnico Superior en Opera-
ciones Hoteleras, bajo la conducción de la pro-
fesora Ruthbeth Rodríguez, realizaron una gira 
académica a puntos de interés turístico en la 
Provincia de Colón, como lo son: Fuerte San Lo-
renzo, Centro de Visitantes de Agua Clara finali-
zando con La Granja, campo y aventura donde 
tuvieron la oportunidad de pernoctar.

Gira Académica en pro del Reciclaje
Los estudiantes de la materia Educación Ambien-
tal del Técnico Superior en Operaciones Hote-
leras, bajo la conducción de la profesora Farah 
Espino, presentaron en el auditorio del ITSE el 
Recycling Gateway, potenciando el reciclaje y la 
creatividad para la confección de vestuarios con 
estos materiales.   

El ITSE, como parte de “Best of Panama”
El miércoles 7 de junio, el café Geisha panameño, 
volvió a imponer recientemente un récord en la 
cata internacional del Best of Panama, integrada 
por 18 jueces internacionales de siete países: Aus-
tralia, China, Japón, Taiwán, Corea del Sur, Bulga-
ria y Estados Unidos, lo cual incrementó el interés 
de quince estudiantes, que han venido trabajan-
do desde el Club del Café, en distintas áreas de 
la ciencia del café geisha, bajo la dirección de la 
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instructora académica, Ing. Estefanía Cruz, 
como un acercamiento a la investigación y 
la ciencia detrás de este tipo de café.

Hospitalidad y Turismo en acción
• Los estudiantes del Técnico Superior en 
Operaciones Hoteleras de la Escuela de 
Hospitalidad y Turismo, bajo la conducción 
de la profesora Rosada Telma Pimentel, 
presentaron la Conferencia titulada: “La 
Importancia del Departamento de Ama de 
Llaves para los huéspedes y para el hotel”, 
con la expositora Licda. Rosa Pizza, ex ge-
rente de los Hoteles Riande.

• Los estudiantes de Operaciones Hotele-
ras, bajo la conducción de la profesora Ru-
thbeth Rodríguez, realizaron una gira aca-
démica a Panamá Viejo, reconociéndolo 
como sitio de interés y referente turístico.

• Los estudiantes de pastelería del Técni-
co en Artes Culinarias, con la conducción 
de la chef pastelera Gabriela Castillo, visi-
taron en el Casco Antiguo, la Exposición 
de Esculturas de Chocolate, ofrecida por 
invitación de la Asociación de Pasteleros y 
Panaderos de Panamá.

• Los estudiantes del Técnico Superior en 
Artes Culinarias bajo la conducción de la 
Chef Yanibel Quiel, realizaron una gira aca-
démica al Barrio Chino, ubicado en el Do-
rado, para conocer los productos exóticos 
de la gastronomía China.

• Los estudiantes del Técnico Superior en 
Operaciones Hoteleras, bajo la conducción 
de la profesora Dalys Fernández, realiza-
ron una gira académica al Hotel Crowne 
Aeropuerto y el Hotel W Marriott Panama, 
adquiriendo experiencia en el campo de 
recepción, reservaciones y el manejo de 
clientes.

• Los estudiantes del Técnico Superior en 

Operaciones Hoteleras, bajo la conducción 
de la profesora Dalys Fernández, realizaron 
una gira académica al Hotel Central del 
Casco Antiguo.  El grupo fue recibido por 
el Director Comercial, Lic. José Luis de Ica-
za, quien brindó un recorrido por las áreas 
del Hotel, y les explicó a los estudiantes, el 
sistema de ventas y mercadeo que desa-
rrollan en el hotel.  

• Los estudiantes del Técnico Superior en 
Artes Culinarias, bajo la conducción de la 
Chef Yanibel Quiel, realizaron una gira aca-
démica al Salón del Té Chino, donde se 
busca promover habilidades sociales, así 
como, conocimiento de preparación y ser-
vicio de esta tradición china.

• Se realizó una gira académica a la comu-
nidad Emberá Tusipono (Rio Chagres).  La 
gira abordó temas tratados en las materias 
de Geografía e Historia de Panamá y Arte y 
Cultura, determinando la existencia y con-
dición de los elementos del patrimonio na-
tural y cultural de esa región.

• En la gira participaron estudiantes de las 
materias de Geografía e Historia de Pana-
má y Arte y Cultura del TS en Operación 
bajo la conducción de las profesoras Ericka 
Murillo y Ruthbeth Rodriguez.

Programa de Horas Internas EHT
La Escuela de Hospitalidad y Turismo ha 
creado un banco de horas prácticas inter-
nas, para los estudiantes de los técnicos en 
Artes Culinarias y de Operaciones Hotele-
ras.  El programa reconocerá las horas que 
los estudiantes dediquen a prácticas inter-
nas y las validará como parte de su expe-
riencia para sus hojas de vida.    

Así, el ITSE brinda al estudiante la posibi-
lidad de que, al presentarse al sector pro-
ductivo a buscar empleo, presente su título 
con experiencia validada.
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Generalidades de la Escuela. 
La educación es, sin duda, el principal impulsor 
del desarrollo de las naciones para lograr la paz 
social, equidad e igualdad.  En este ámbito surge 
la educación digital: crucial en la sociedad actual 
debido a su capacidad para preparar a la juventud 
para un futuro digitalmente avanzado. Por ello, 
en la Escuela de Innovación Digital, nos enorgu-
llece ser pioneros en la formación de la próxima 
generación de líderes innovadores. Aquí, abrimos 
las puertas al fascinante mundo de la tecnología y 
brindamos a nuestros estudiantes las herramien-
tas y los conocimientos necesarios para triunfar 
en la era digital.

La Escuela de Innovación Digital, la más reciente 
en operar dentro del Instituto Técnico Superior 
Especializado (ITSE), abre sus puertas académicas 
el 16 de enero de 2023, preludiando el primer 
cuatrimestre del presente año, con una matrícula 
de 102 estudiantes. En el segundo cuatrimestre 
aumentó a 112, lo que resultó en 214 estudian-
tes. Además, contamos con un equipo de trabajo 
altamente calificado para hacer frente a los retos 
y desafíos de la escuela, la cual está conformada 
por las figuras de director, secretario académico, 
administrativo y un robusto cuerpo docente, es-
pecializado en las nuevas tendencias digitales y 
ciencias básicas, a quienes se les han asignado 

funciones de coordinación.

Esta Escuela cuenta con un pénsum académico 
exigente que desarrolla las competencias tecno-
lógicas, el valor humano y las habilidades blan-
das: competencias propias del discente y docente 
del siglo XXI.  La escuela de Innovación Digital se 
sumó a las otras tres escuelas existentes en el ITSE, 
formando un cuarteto educativo innovador en el 
campo de la tecnología, como parte de la oferta 
de educación superior de ciclo corto en Panamá.

Actualmente ofrece tres carreras: Técnico Superior 
en Ciberseguridad, Técnico Superior en Big Data y 
Ciencias de Datos, y Técnico Superior en Desarro-
llo de Software. Todas bajo los parámetros de la 
educación integral, destinadas a cubrir la gran de-
manda laboral y empresarial de una sociedad cada 
vez más exigente que camina de la mano con las 
tecnologías de vanguardia. 

Actividades realizadas por la Escuela de Innova-
ción Digital.
Hemos sido testigo, como institución educativa, de 
diferentes actividades que nos han ubicado como 
centro de atención para los sectores productivos 
del país y para los jóvenes que se inclinan, de una 
manera u otra, por aprender del fascinante mundo 
de las tecnologías de la información: 

1.4.4 ESCUELA DE INNOVACIÓN DIGITAL

Estudiantes de la Escuela de Innovación Digital participan del ciclo de conferencias impartidas por espe-
cialistas en el área de la Seguridad Informática.
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Día Internacional de la Internet Segura
El martes 7 de febrero de 2023, la Escuela de In-
novación Digital conmemora el “Día Internacional 
de la Internet Segura” promoviendo la creatividad 
y el uso correcto de la red. 

Power Platform Bootcamp 2023
El viernes 24 y sábado 25 de febrero de 2023, los 
estudiantes de la Escuela de Innovación Digital 
junto a profesionales del sector público y privado 
del país, participan en el “Power Platform Boot-
camp 2023”, donde se presentaron temas de tec-
nología, análisis de datos, automatización e inte-
ligencia artificial implementando herramientas de 
la tecnología Power Platform Microsoft (Power BI 
+ Power Apps + Power Automate + Power Virtual 
Agents), del cual el ITSE es la sede oficial de este 
evento internacional, tecnológico, educativo y sin-
gular. 

Estudiantes de la Escuela de Innovación Digital inte-
ractúan con expertos de la Comunidad Power Plat-
form Panamá durante el evento.

Día internacional de la mujer
El miércoles 8 de marzo de 2023, El ITSE, educa-
ción superior de ciclo corto, conmemoró el Día 
Internacional de la Mujer con la participación de 
la estudiante alemana Zoé Illner, Bachelor of Arts 
y especialista en comunicación multilingüe, quien 
realizó una pasantía en Panamá y compartió sus 
experiencias en una Charla de Internacionaliza-
ción. La joven alemana exhortó a los estudiantes 
a tener propósitos claros para alcanzar sus metas, 
a adaptarse a los cambios y cultivar valores como 
el respeto, que exaltan la calidad humana. La Dra. 
Noemi Guerra, directora de la Escuela de Innova-
ción Digital, animó a las jóvenes a seguir luchando 
por la igualdad y la participación de la mujer en to-
dos los ámbitos de la sociedad. En el evento, tam-

bién presentamos la Campaña de Comunicación 
Nosotras Podemos, en la que las estudiantes del 
ITSE abordaron mensajes que visibilizan el empo-
deramiento de la Mujer. 

Participación de docentes y estudiantes de las cua-
tro escuelas del ITSE en charla de Internacionaliza-
ción, conmemorando el Día Mundial de la Mujer

Invitación a becas en ciberseguridad
El martes 14 de marzo de 2023, la Escuela de Inno-
vación Digital informa a todos aquellos estudian-
tes interesados en aplicar a las Becas para Certifi-
cación en Ciberseguridad que las inscripciones se 
encuentran habilitadas. Cabe mencionar que cada 
certificación se orienta en temas de tendencia di-
gital a nivel mundial como Hacking Ético (Gestión 
de vulnerabilidad) y MSS/SOC (Análisis de Riesgo 
Cibernético). 

Video promocional del programa de becas para cer-
tificación en Ciberseguridad impulsadas por BID Lab, 
BeDisruptive y NUMU.
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Ciberseguridad y su impacto en la sociedad
El miércoles 16 de marzo de 2023, la Escuela de 
Innovación Digital, BeDisruptive, NUMU Corpora-
tion y BID Lab realizaron el “Webinar sobre Ciber-
seguridad y su impacto en la Sociedad”, donde 
se invitó a los estudiantes de las cuatro escuelas 
del ITSE a aplicar a las Becas para Certificación en 
Ciberseguridad, reconocidas a nivel mundial. La 
coordinadora de proyecto NUMU CORP-BID Lab 
manifestó que en Panamá se realizan frecuente-
mente ciberataques, por ello es importante man-
tener la integridad, privacidad, control y autenti-
cidad de la información. 

La Coordinadora de Proyectos de NUMU Corp - 
BID Lab invita a los estudiantes de las escuelas del 
ITSE a aplicar a las Becas para Certificación en Ci-
berseguridad

Mes de la mujer y la innovación digital 
La Escuela de Innovación Digital participó en el 
cierre de la celebración del Mes de la Mujer y del 
lanzamiento de la Iniciativa Stop & Think, en la 
organización del Panel de Expertos “Desafíos y 
Oportunidades de la Mujer en Ciencia, Tecnolo-
gía e Innovación”; con dos temas de interés: Mu-
jeres cerrando la brecha digital de género y La 
realidad de los ciberataques y su impacto en la 
sociedad desde una perspectiva de género. Este 
último liderado por especialistas de BeDisruptive, 
quiénes hicieron énfasis en que la ciberseguridad 
es una de las destrezas más demandadas en el 
mercado laboral, debido a que cada 39 segundos 
se registra en el mundo un ciberataque, los cuales 
tienen un crecimiento de incidencia a nivel global 
de 435%.  

El espacio también fue oportuno para exhortar a 
los estudiantes a aplicar a las Becas para Certifi-
cación en Ciberseguridad, proyecto organizado 

por BID Lab, BeDisruptive y NUMU, en colabora-
ción con la escuela de Innovación Digital del ITSE.

En el marco de la celebración del Mes de la Mujer 
y del lanzamiento de la Iniciativa Stop & Think, se 
realiza el Panel de Expertos “Desafíos y Oportuni-
dades de la Mujer en Ciencia, Tecnología e Innova-
ción”

Universidades y el Futuro de la Economía Com-
partida
El martes 18 de abril de 2023, nuestros docen-
tes de la Escuela de Innovación Digital se unen al 
Ideatón Al-CxT Panamá: Futuro de la Economía 
Compartida organizado por el Instituto para el 
Futuro de la Educación del Tecnológico de Mon-
terrey en conjunto con la Universidad de Panamá.
Estudiantes de la Escuela de Innovación Digital par-
ticipan en el Ideatón AI-CxT Panamá: Futuro de la 

Economía Compartida con investigadores del Tec-
nológico de Monterrey, México y la Universidad de 
Panamá. 
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Ecosistema digital y el desarrollo del país
El ITSE recibió la visita de expertos de las em-
presas ESRI-Panamá, IFX Networks, Vida Digital 
y de la Autoridad Nacional para la Innovación 
Gubernamental (AIG) quienes compartieron sus 
experticias y conocimientos relacionados con los 
entornos tecnológicos por medio del foro Stop & 
Think: “El ecosistema digital, motor estratégico 
para el desarrollo del país”. 

La comunidad académica del ITSE participa en el 
Foro Stop & Think: El Ecosistema Digital, Motor Es-
tratégico para el Desarrollo del País.

Certificaciones en Ciberseguridad 2023

74 estudiantes de Panamá, Panamá Oeste y Colón 
obtienen certificaciones como especialistas en Ci-
berseguridad a través de las Becas impulsadas por 
BID Lab, BeDisruptive y NUMU en colaboración con 
el ITSE
La Escuela de Innovación Digital mostró, con 
pasos agigantados, la praxis en el campo tecno-
lógico, otorgando certificaciones como especia-
listas en Ciberseguridad a setenta y cuatro (74) 
participantes becados entre las edades de 18 a 
29 años, provenientes de la provincia de Panamá, 
Panamá Oeste y de Colón, mostrando, de esta 
manera, la capacidad de generar talento humano 
en el campo tecnológico a nuestra sociedad que 
demanda estas competencias tecnológicas que, 
según la Organización de los Estados Americanos 

(OEA), se requieren unos 700 mil especialistas de 
la Ciberseguridad para cubrir la inmensa deman-
da que hay en la región de América Latina y el 
Caribe.  Este programa fue desarrollado a través 
de la alianza Numu Group, BeDisruptive y BID, 
apoyado, en todo momento, por el Instituto Téc-
nico Superior Especializado (ITSE).  

Se realizó el Taller Análisis de Datos / Analítica 
de Datos, dirigido a estudiantes y docentes de 
dicha escuela mediante la formación y uso de la 
herramienta de manejo de datos y base de datos 
Power BI básico, ampliando los conocimientos 
e identificando la importancia de la herramienta 
dentro del currículo de enseñanza académica de 
nuestros estudiantes. Este taller se llevó a cabo 
los días 26, 28, 30 de junio y 1 de julio de 2023.

Estudiantes y Docentes desarrollan las habilidades 
en Power BI básico
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Uno de los compromisos con 
nuestros estudiantes es que 
puedan conocer de primera 
instancia la forma de trabajo 
de la seguridad de la infor-
mación y el manejo robusto 
de bases de datos. 

En base a este objetivo, se 
programaron tres giras aca-
démicas a la empresa Dell 
Panamá, en donde nuestros 
estudiantes y docentes co-
nocieron líderes de las áreas 
de servicios, seguridad y 
otros servicios conexos. Los 
asistentes debatieron sobre 
temas como tendencias en 
la industria de la tecnología, 
habilidades del futuro; ade-
más de la visita al laboratorio 
de soporte de fallas o inci-
dencias en casos de clientes 
(servidores y su funciona-
miento), al centro de coman-
do, único en América Latina y 
uno de los seis a nivel global, 
dedicado al monitoreo de 
clientes, servicio y soporte 
a incidencias 24/7, resultan-
do en una excelente opor-
tunidad de aprendizaje para 
nuestros personal docente y 
estudiantil.

SRI 2023 – una mirada a la innovación

Gira académica a Open Day del Congreso de Inves-
tigación e Innovación en Sostenibilidad (SRI-2023)

Estudiantes y académicos del ITSE asistieron al 
Open Day del Congreso de Investigación e In-

novación en Sostenibilidad (SRI-2023). En esta 
ocasión, los estudiantes evidenciaron cómo con 
el uso de dispositivos y sensores tecnológicos 
reúnen datos y que, tras procesarlos median-
te rutinas programables, generan información 
comprensible, y cómo se manifiesta el compor-
tamiento de los eventos naturales, apostando a 
una sociedad sostenible con los proyectos e in-
vestigaciones observadas durante evento. Para 
el Técnico Superior en Desarrollo de Software re-
presenta una mirada del manejo de los datos y la 
administración de resultados ajustados a la reali-
dad, imprescindibles para el proceso de toma de 
decisiones.

ITSE visita a DELL Panama

Estudiantes de la Escuela de Innovación Digital participan de Gira aca-
démica a Empresas Dell
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Peritaje informático
En el marco del OWASP Panamá Tour 2023, 
se desarrolló un taller de peritaje informático, 
evento que trajo consigo una serie de conteni-
dos acordes a los estudios recibidos dentro del 
aula, de la mano de expertos en áreas de Ciber-
seguridad, Peritaje y análisis Forense digital, con 
la finalidad de promover en nuestros estudiantes 
el interés por incursionar en el estudio y apren-
dizaje de un campo crítico actual, como lo es la 
seguridad informática en la sociedad digital. 

Los días 22, 23 y 24 de agosto de 2023, se ce-
lebró la IX versión de la Olimpiada Nacional de 
Robótica – WRO Panamá 2023, con sede Oficial 
en el Instituto Técnico Superior Especializado, 
donde la Escuela de Innovación Digital da con-
tinuidad en el apoyo al Ministerio de Educación 
(MEDUCA), al Despacho de la Primera Dama, y 
FUNDESTEAM, convocando a más de 600 es-
tudiantes de 196 centros educativos oficiales y 
particulares de todo el país, correspondientes 
a los niveles de Primaria, Pre-media y Media, 
midiendo sus conocimientos y desarrollando 
sus habilidades y competencias en educación 
STEAM, y robótica educativa, con la finalidad de 
cada equipo brinde soluciones a problemáticas 
que enfrentan sus comunidades, utilizando el 
pensamiento lógico y la creatividad. 

El ITSE, por segundo año consecutivo, se eligió 
sede de este importante torneo educativo. en el 
cual los estudiantes compiten para formar parte 
de la delegación que representará a Panamá en 
la Olimpiada Mundial de Robótica (WRO, por 
sus siglas en inglés), realizado del 7 al 9 de no-
viembre de 2023 en nuestro país, bajo el tema 
‘Conectando al mundo’. En cumplimiento del 
compromiso de nuestra casa de estudios supe-
riores, experta en alimentación, el personal aca-
démico y estudiantes voluntarios prepararon el 
almuerzo y logística de despacho de alimentos a 

todos los participantes durante los tres días de 
torneo; dinámica que brindó a estudiantes de la 
carrera de Artes Culnarias de la Escuela de Hos-
pitalidad y Turismo, la grandiosa oportunidad de 
vivir una gran producción gastronómica, fortale-
ciendo sus conocimientos y profesionalismo. 

Mujeres y STEAM

Directora de la Escuela de Innovación Digital participa 
como conferencista en el Día Mundial del Ozono

Se llevo a cabo una actividad de extensión titu-
lada “La participación de las mujeres en carreras 
STEAM, bajo la mirada de un enfoque académi-
co”, dictada por la Dra. Noemi Guerra, directora 
de la Escuela, en el marco de la Conmemoración 
del Día Mundial del Ozono, en el Conversatorio 
“El Rol de las Mujeres en el Sector de Refrigera-
ción y Aire Acondicionado para reparar la capa 
de Ozono y reducir el Cambio Climático”, lleva-
do a cabo en el Museo de Arte Contemporáneo 
de Panamá (MAC), Ancón. 

La misma abordó aspectos sobre el importante 
rol que desempeña la niña y la mujer en el área 
de la ciencia, tecnología, ingeniería y matemá-
ticas para el desarrollo de nuestros países, así 
como, los desafíos, estereotipos y prejuicios que 
afronta la mujer en América Latina y el Caribe. Ya 
que las mujeres representan menos del 30% de 
investigadoras y científicas en dichas regiones. 

ITSE, sede oficial de la IX Olimpiada Nacional de Robótica 2023
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Además de la perspectiva a futuro y las iniciati-
vas académicas que incentiven la participación 
del género femenino en carreras STEAM. Por 
otro lado, la Dra. Guerra compartió información 
valiosa sobre sus investigaciones en el área de 
la Nanotecnología para el estudio, diseño, mo-
delado y simulación TCAD 2D y 3D de celdas 
solares con arquitectura avanzada, e instó a las 
participantes a incursionar en el desarrollo de 
proyectos de investigación.

Firma de convenio clave para el desarrollo di-
gital 

Alianza estratégica entre NUMU BEDISRUPTIVE y 
el ITSE

El 6 de octubre de 2023, una nueva alianza for-
talece el compromiso que tiene el ITSE para sus 
estudiantes, en esta ocasión firmando el conve-
nio entre Numu BeDisruptive y el ITSE, por la 
Dra. Milena Gómez Cedeño, Gerente Educativa 
- Rectora del ITSE y el Doctor Javier Marín, pre-
sidente y representante Legal de NUMU COR-
PORATION. Con ello confirmamos la importan-
cia de contar con vínculos y el respaldo con el 
sector productivo nacional e internacional para 
complementar el proceso de formación profe-
sional de nuestros estudiantes en temas de Ci-
berseguridad, a través de las certificaciones que 
los mismos obtendrán a través del programa de 
becas ofrecido por NUMU Corporation, BeDis-
ruptive, BID Lab y Deloitte Cyber Academy. En 
la actualidad, 30 de nuestros estudiantes se be-
nefician con estas becas de certificación en Ci-
berseguridad específicamente en Hacking Ético 
(Gestión de vulnerabilidad) y MSS/SOC (Análisis 
de Riesgo Cibernético).

En el evento participaron empresas dispuestas a 
recibir las hojas de vida de los jóvenes estudian-
tes con el interés principal de invitarles a formar 
parte de su talento humano.

Conferencia virtual por parte de la Escuela de 
Innovación Digital en el III Congreso Interna-
cional de Administración Pública de la Univer-
sidad Autónoma de Chiriquí
La Escuela de Innovación Digital realizó una con-
ferencia virtual bajo el tema “Big Data Science 
& Decision making”, dictada por la Dra. Noe-
mi Guerra, directora de la Escuela, en el marco 
del III Congreso Internacional de Administración 
Pública “Era Digital: desafío para transformar la 
gestión pública sostenible”, de la Universidad 
Autónoma de Chiriquí. La misma fue una opor-
tunidad para informar a la comunidad de la pro-
vincia de Chiriquí sobre la oferta académica y la 
loable labor que realiza nuestra casa de estudios 
superiores de ciclo corto, ITSE. Por otro la po-
nencia se enfocó en brindar a los participantes 
información relacionada al origen, definición, 
objetivos, pasos y técnicas de Big Data; además 
de sus características, tipos, beneficios, casos de 
éxito puntuales, y como la aplicación de su me-
todología y concepto, apoya al proceso de toma 
de decisiones óptimo. 

Bootcamp hacia las Olimpiadas Internaciona-
les de Robótica 2023
En el mes de octubre de 2023 fuimos escena-
rio de un Bootcamp, donde se recibieron a las 
delegaciones de equipos clasificados a nivel na-
cional para representar a Panamá en la Olimpia-
da Mundial de Robótica – WRO Panamá 2023. 
Durante dos fines de semanas los equipos pu-
dieron contar con un espacio exclusivo para los 
ajustes finales previos a la competencia, el 7, 8 y 
9 de noviembre. La experiencia fue satisfactoria 
y nuestro equipo del ITSE en colaboración con el 
personal administrativo, académico y estudiantil 
de la Escuela de Innovación Digital coordinaron 
la logística del evento e intercambiaron expe-
riencias con otros equipos, fortaleciendo sus co-
nocimientos y habilidades.

ITSE participa en la WRO Panamá 2023
Celebramos con emoción la participación de 
nuestro equipo en la Olimpiada Mundial de 
Robótica - WRO Panamá 2023, en la categoría 
independiente “Futuros Ingenieros”. Los es-
tudiantes Jill Reyes, Anel Pineda y Alexander 
Prado del Técnico Superior en Desarrollo de 
Software recibieron un distintivo de manos de 
la máxima autoridad del ITSE, la Dra. Milena Gó-
mez Cedeño, motivando a todos los estudiantes 
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de Innovación a sumarse a las próximas versio-
nes del club de robótica del ITSE, desarrollando 
nuevas ideas y evolución del pensamiento crítico 
y científico digital.

Ser la escuela más nueva en el Instituto Técnico 
Superior Especializado (ITSE) no ha sido impe-
dimento para nuestro extenso accionar, mucho 
menos, en nuestro interés por la disciplina y el 
desarrollo de la innovación digital.  Seguimos 
innovando, que es nuestro eje motor, generan-
do conocimientos, brindando las herramientas 
necesarias en la rama de la tecnología, y en el 
desarrollo de espacios y ambientes que permi-
tan que el proceso de enseñanza-aprendizaje 
no se detenga.  Estamos apostando por una 
educación experiencial, tecnológica, inclusiva 
e innovadora, basada en el componente teóri-
co-práctico en donde el interés principal está en 
el desarrollo de las competencias de nuestros 
estudiantes que asumirán el reto de gerenciar 
en los sectores productivos de nuestro país y la 
región. 

Revisión de las mallas curriculares de estudio 
que constituyen los programas académicos de 
los técnicos superiores que se implementan 
en la Escuela de Innovación Digital.
Realizamos actualizaciones a los planes de es-

tudios de los diferentes programas académicos 
que ofrece la Escuela de Innovación Digital. Con 
estas acciones hemos considerado los requeri-
mientos y exigencias del sector productivo para 
ajustar el pénsum a una oferta real y cónsona, 
que reúne las características de una formación 
superior de ciclo corto con calidad integral ba-
sada en un componente del 60% teórico y 40% 
práctico. 

• Técnico Superior en Big Data y Ciencia de 
Datos: Capacitamos a los estudiantes en habili-
dades y competencias necesarias para gestionar 
eficaz y eficientemente diversas herramientas 
y recursos tecnológicos para manejar grandes 
conjuntos de datos y posteriormente analizar-
los, identificar patrones, tendencias, generar 
propuestas e implementar soluciones innovado-
ras basadas en evidencias, lo cual contribuye al 
proceso de toma de decisiones estratégicas en 
organizaciones del sector público y privado.

• Técnico Superior en Ciberseguridad: Forma-
mos expertos en el sector de la seguridad de la 
información para entornos públicos y privados, 
incluyendo la aplicación de medidas preventi-
vas, la identificación de amenazas tanto internas 
como externas, la recuperación de incidentes y 
la custodia de los sistemas informáticos, datos, 

Estudiantes de la Esc. De Innovación Digital finalistas para participar en la Olimpiada Mundial de Robó-
tica WRO Panamá 2023
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y la información existente en la organi-
zación. El Técnico en Ciberseguridad 
contiene pruebas de simulación para 
nuestros estudiantes, asumiendo los tres 
pilares de la ciberseguridad: confidencia-
lidad, integridad y disponibilidad.

• Técnico Superior en Desarrollo de Sof-
tware: Proporcionamos a los estudiantes 
una base sólida de conocimientos en el 
desarrollo de software, incluyendo len-
guajes de programación, arquitecturas 
de software, metodologías de desarro-
llo y tecnologías emergentes. Utilizamos 
recursos avanzados para comprender el 
ciclo de vida del desarrollo de software, 
empleando estrategias de trabajo que 
generan valor en la organización y cum-
plen con estándares internacionales y las 
mejores prácticas de la industria. Crean-
do en el estudiante el pensamiento críti-
co para la resolución de problemas.

Acercamiento con Actores del sector 
Productivo, Académico y del Estado.
Durante los meses de noviembre y di-
ciembre de 2022, la Escuela de Innova-
ción Digital concretó los procesos reque-
ridos para la adquisición y habilitación de 
los espacios académicos necesarios para 
dar inicio con la primera corte de estu-
diantes del primer cuatrimestre 2023. 
Estos incluyen adecuaciones a la infraes-
tructura, mobiliario para aulas y oficinas 
administrativas, además del equipamien-
to tecnológico para laboratorios especia-
lizados de la Escuela de Innovación Digi-
tal. Igualmente, en noviembre de 2022 
se realizaron preinscripciones y pruebas 
de admisión dirigidas a aspirantes de 
todo el país, interesados en la innovado-

ra oferta académica de la escuela.

Cabe resaltar, que el 8 de noviembre de 
2022, la Escuela de Innovación Digital 
logró acercamientos con institutos in-
ternacionales homólogos, entre ellos: la 
Universidad de Salamanca, España y el 
Instituto Tecnológico de Las Américas, 
República Dominicana, que con su alian-
za permite robustecer e internacionalizar 
las conexiones académicas, promovien-
do actividades conjuntas de asesora-
miento científico, técnico y cultural, lo 
que facilitará una transferencia de cono-
cimientos, capacitaciones e intercambio 
de buenas prácticas relacionadas con la 
educación continua, investigación, desa-
rrollo y aplicación de sistemas y tecnolo-
gías informáticas avanzadas. 
Con el Instituto Tecnológico de Las Amé-
ricas y Escuela de Innovación Digital se 
concretan ideas para el diseño y apertu-
ra de las nuevas ofertas académicas di-
rigidas a entornos como la Inteligencia 
Artificial (IA), el Aprendizaje Automáti-
co (Machine Learning), el Aprendizaje 
Profundo (Deep Learning), Fintech, IoT, 
Industria 4.0 y otras áreas de formación 
con miras al futuro académico de la EID. 

Con la fuerza académica adquirida, em-
presas tecnológicas como Microsoft, 
CISCO, ORACLE y ESRI amplían su apo-
yo en nuestra formación mediante con-
venios que permitan al ITSE entrenar, 
capacitar y certificacar a la planta admi-
nistrativa, académica y estudiantil, con 
herramientas de e-learning, lo que con-
vertirá al ITSE y a la Escuela de Investi-
gación Digital en centro certificador de 
diversas empresas.
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DIRECCIÓN DE BIENESTAR ESTUDIANTIL

Inducción a nuevos estudiantes
Desde el ITSE se han hecho actividades encami-
nadas a la atención de los 1,938 estudiantes me-
diante orientación educativa, apoyo socioemo-
cional, actividades deportivas y culturales, para 
alcanzar una formación integral. A continuación, 
detallamos las acciones realizadas en cada área 
de intervención:

Según la experiencia acumulada en estos 4 años 
en la Dirección de Bienestar Estudiantil, hemos 
elaborado un perfil preliminar del estudiante del 
ITSE basado en la Encuesta de Intereses y Ne-
cesidades de los I, II y III cuatrimestre del 2023. 

La muestra seleccionada corresponde a 984 es-
tudiantes de una población total de estudiantes 

matriculados en el ITSE en el 2023, distribuidos 
en 398 estudiantes (C1 2023), 256 estudiantes 
(C2 2023) 330 estudiantes (C3 2023).
Los 984 estudiantes representan el 51.6% de la 
población del ITSE. De estos, 138 estudiantes 
reflejaron en sus respuestas más de tres (3) cri-
terios de vulnerabilidad. Los siguientes criterios 
de vulnerabilidad socio económicos fueron iden-
tificados:

1. Ingreso familiar por debajo de US$500.00   
2. Gasto diario de pasaje por US$ 6.00 
3. Discapacidad o necesidad educativa especial  
4. Integrantes de familias conformadas por más 
4 y 5 personas  
5. Son padres y madres de hijos/as menores de 
5 años
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La Dirección de Bienestar Estudiantil adicional a 
la encuesta, ha elaborado 124 expedientes de 
estudiantes con vulnerabilidad. Estos estudian-
tes, registran un ingreso que les limita la opor-
tunidad de alimentación regular, lo cual influye 
directamente en sus posibilidades de sostenibi-
lidad de estudios en el ITSE.

Hemos realizado jornadas de inducción a 1,503 
estudiantes: 698 en el periodo C1-2023, 504 en 
el C2-2023 y 301 en el C3-2023.   Con los es-
tudiantes de los tres cuatrimestres hemos com-
partido recorridos por las instalaciones del ITSE 
y reforzado los valores de la cultura ITSE con la 
ayuda de tutores y tutoras. 

Además, hemos organizado jornadas deportivas 
en turno diurno y nocturno, dedicado horas al 
fortalecimiento de las habilidades socioemocio-
nales (o “Power Skills”) con la psicóloga y docen-
te Licda. Vilka Sánchez, coordinadora de capaci-
tación del Departamento de Recursos Humanos 
y Bienestar Laboral del ITSE, y ofrecido un espa-
cio para enseñar la importancia de la investiga-
ción a cargo del Dr. Carlos Allan Boya, director 
de la Escuela de Tecnología Industrial quien ex-
plicó el método científico a los estudiantes de 
primer ingreso del turno diurno y nocturno.

La Cultura ITSE ofrece a los estudiantes infor-
mación valiosa para su adaptación a la vida aca-
démica, conocen los espacios de la institución, 
comparten temas de interés para su aprendizaje 
continuo y se integran a actividades culturales 
en las que se promueve el sentido de pertenen-
cia grupal y la camaradería entre los estudiantes 
de todas las escuelas durante su primera sema-
na en el ITSE.

Por el incremento de la matrícula en este año 
2023, los estudiantes requieren de mayor orien-
tación psicológica, lo que permite guiarlos en la 
toma de decisiones y contribuir a mejorarles su 
calidad de vida.

La orientación psicológica es un servicio que 
brinda apoyo a los estudiantes que enfrentan 
dificultades emocionales, como el riesgo de sui-
cidio, la ansiedad, el estrés postraumático, entre 
otras, que pueden afectar su bienestar y su des-
empeño académico. Se han realizado 64 aten-
ciones psicológicas individuales, adaptadas a las 

necesidades específicas de cada estudiante, y se 
han ofrecido intervenciones grupales psicoedu-
cativas, enfocadas en temas de interés o deman-
da de escuelas o docentes.

Como entidad comprometida con la inclusión 
educativa y, a medida que aumenta la inscrip-
ción, se han reportado 45 casos de estudiantes 
con necesidades educativas especiales con dis-
capacidad cognitiva, dificultad en el aprendiza-
je o enfermedad médica que requieren abordar 
especialistas en el área.  

Como parte del trabajo de orientación profe-
sional a estudiantes graduandos, acudimos al 
llamado de las ferias educativas en colegios y 
eventos con asistencia multitudinaria de estu-
diantes de colegios oficiales. Entre los meses 
de abril y junio, 9 estudiantes de Trabajo Social 
de la Universidad de Panamá participaron en un 
programa de pasantía, asignándolas a cuatro (4) 
escuelas del ITSE, lo que ha sido de gran ayu-
da dado el aumento exponencial de la matrícula 
que hemos tenido.  En el 2023 se atendieron a 
124 estudiantes en Trabajo Social, presentados 
a nuestra sección o referidos por los docentes, 
con un informe socio económico e informe so-
cial, incluidos en el programa de ayuda con re-
cursos institucionales o por alguna instancia de 
la comunidad.

El Centro de Recursos de Aprendizajes e In-
vestigación (CRAI)/Biblioteca
Este centro fue  inaugurado el 30 de junio de 
2022, ofrece un espacio de colaboración y estu-
dio para los estudiantes del ITSE, acceso a inter-
net, a información digital y física, complemen-
tando su desarrollo integral y profesional. De 
agosto 2023 a agosto de 2023, se atendieron 7, 
800 visitas en el centro; además, ha sido sede de 
eventos nacionales e internacionales.    Ofrece 
a los estudiantes acceso a contenidos digitales 
y físicos, a computadoras, alfabetización infor-
mática, uso de espacios para el estudio, investi-
gación y presentación de informes, orientación 
metodológica para redactar y presentar trabajos 
e informes.

Los ODS en el ITSE
La Dirección de Bienestar Estudiantil coordinó 
la semana de la activación ITSE: comprometidos 
con los ODS con talleres, concursos y juegos in-
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teractivos, murales, además de 
la participación en la Feria del 
Libro visitada más de 100 mil 
personas.    Además, se con-
solidó y apoyo la creación y 
permanencia de los clubes de 
música, deportivos, círculo de 
lectura Dra. Rosa María Britton, 
el club de reportero, talleres de 
comunicación estratégicas y el 
convenio con SERTV, que posi-
bilito la experiencia de los es-
tudiantes en la producción de 
dos especiales del ITSE: líderes 
del conocimiento, el programa 
de cocina: Todo lo que sé y el 
programa de radio en Radio 
Nacional. 

El Foro se realizó en el Campus ITSE con la participación de más de 300 jóvenes de todo el país 
como un espacio de encuentro y diálogo en torno a dos ejes temáticos fundamentales: Participa-
ción y Democracia, y Paz, Seguridad y Justicia. Fue organizado en colaboración con el Fondo de 
Población de las Naciones Unidas (UNFPA) y FundaMorgan para construir un Panamá Mejor.

El Foro de Juventudes: Incidiendo y Participando por un mejor 
Panamá

Se creó el Club de Lectura con la participación de importantes escri-
tores nacionales e internacionales. 
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2.1 CENTRO DE INVESTIGACIÓN E INNOVA-
CIÓN EDUCATIVA, CIENCIA Y TECNOLOGÍA 
(CIIECYT)

El ITSE, a través del Centro de Investigación e 
Innovación Educativa, Ciencia y Tecnología (CI-
IECYT) genera el espacio y las condiciones para 
la transformación de la educación superior con 
base en ciencia, tecnología e innovación en Pa-
namá. Trabajamos en la articulación del sector 
productivo, la academia, el gobierno y la socie-
dad civil, que permitan la elaboración de polí-
ticas públicas fundamentadas en la evidencia 
científica y la prospectiva, que generen impacto 
en la sociedad, 

El CIIECYT busca ser un centro de investigación 
que impulsa proyectos innovadores en un en-
torno de emprendimiento, e incubación de em-
presas con acompañamiento para que crezcan 
y consoliden su modelo de negocios; promo-
viendo la atracción de inversiones con sinergias 
de valor entre academia, sector productivo, go-
bierno y sociedad civil. Nuestro centro realizar 
esfuerzos para apoyar en la construcción de un 

Panamá más justo, productivo, inclusivo y sos-
tenible. 

Estamos trabajando para generar un ecosistema 
con:

• Infraestructura innovadora, tecnologías dis-
ruptivas y el talento humano con las habilida-
des y competencias para atender con éxito las 
demandas que imponen los nuevos paradigmas 
asociados a la industria 4.0 y la transformación 
digital.  

• Innovación educativa en los procesos de for-
mación.  

• Aprendizajes significativos y el desarrollo de 
acciones de investigación y desarrollo orienta-
das al emprendimiento y la innovación. 

Actividades: 
• Día Internacional de la mujer y la niña en la 
ciencia: Para visibilizar el trabajo de las mujeres 
científicas excepcionales que laboran como ins-
tructoras académicas (docentes) e investigado-
ras en el ITSE, educación superior de ciclo corto, 

1. INVESTIGACIÓN, VINCULACIÓN Y ASOCIOS CON ACTORES CLAVES
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se llevó a cabo un Taller - Conversatorio en el 
marco Día Internacional de la Mujer y la Niña en 
la Ciencia. La Asamblea General de Naciones 
Unidas proclamó el 11 de febrero de cada año 
como el Día Internacional de la Mujer y la Niña 
en la Ciencia. 

Mujeres científicas del ITSE

• Foro: “Mujeres en la Innovación compromiso 
con la inclusión. Por un mundo digital inclusivo. 
Innovación y tecnología para la igualdad de gé-
nero”. Organizado por ONU Mujeres, Docen-
tes, investigadoras y científicas del CIIECYT-IT-
SE participaron en esta actividad realizada el 23 
de marzo de 2023, un espacio para reflexionar 
sobre un mundo digital inclusivo a través de la 
innovación y la tecnología para la igualdad de 
género, en un mes donde se conmemora a nivel 
mundial los logros y avances de las mujeres en 
diversas áreas del saber. 

• Lanzamiento de la iniciativa Stop & Think el 
jueves 30 de marzo de 2023, con el Panel: De-
safíos y Oportunidades de la Mujer en Ciencia, 
Tecnología e Innovación”.  La iniciativa Stop & 
Think es un escenario para la formación y difu-
sión de temas con gran impacto en los diferen-
tes sectores productivos y académicos.  

• Primer “Ideatón AI-CxT - Panamá: Futuro de la 
Economía Compartida”: La Escuela de Innova-
ción Digital y el Centro de Investigación e Inno-
vación Educativa, Ciencia y Tecnología (CIIECYT) 
del ITSE participaron como aliados en la realiza-
ción del evento “Ideatón AI-CxT - Panamá: Fu-
turo de la Economía Compartida”, organizado 
por el Instituto del Futuro de la Educación del 

Tecnológico de Monterrey (México) en conjun-
to con la Universidad de Panamá. El objetivo de 
la actividad es desarrollar el pensamiento com-
plejo en estudiantes universitarios a través de la 
experiencia de aprendizaje en una plataforma 
digital con Inteligencia Artificial (IA).

Estudiantes del ITSE participan en el primer “Idea-
tón AI-CxT - Panamá: Futuro de la Economía Com-
partida”, 13 de abril de 2023.

• Inicio de las estancias de investigadores inter-
nacionales en CIIECYT: El Dr. Augusto Crespi y la 
Dra. Tamara Rubilar, científicos argentinos, nos 
acompañaron por una semana en el Campus 
ITSE para compartir con estudiantes, investiga-
dores e instructores académicos su trayectoria, 
experiencia y resultados obtenidos en sus inves-
tigaciones.

Científicos argentinos en CIIECYT-ITSE • 
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Stop & Think: Actitudes, Creencias y Cultura 
de Silicon Valley. 

Stop & Think -Webinar Michelle Messina

Con la realización del Webinar: Actitudes, creen-
cias y cultura de Silicon Valley, a cargo de Mi-
chelle Messina, conferencista internacional, 
especialista en ecosistemas de innovación, CI-
IECYT-ITSE, conmemoró el Día Mundial de la 
Creatividad e Innovación.  La actividad contó 
con la participación de estudiantes, docentes e 
investigadores como parte de los esfuerzos que 
se realizan desde CIIECYT para integrar la cien-
cia, la tecnología y la innovación como elemen-
tos transversales en la educación superior en 
nuestro Campus ITSE.

• Marcha por la ciencia: Desde CIIECYT impul-
samos la participación de la comunidad ITSE en 
la Marcha por la Ciencia 2023. Estudiantes, in-
vestigadores, docentes y administrativos parti-
ciparon en esta actividad científica que hace un 
llamado nacional sobre el valor trascendental de 
la ciencia en el desarrollo de las naciones. Esta 
actividad además permitió a nuestros estudian-

tes participar en un espacio de formación que 
fortalece el desarrollo de competencias basadas 
en aprender haciendo y aprender a crear.

• Stop & Think: El Ecosistema Digital, Motor Es-
tratégico para el Desarrollo del País. El evento 
se convirtió en un espacio de intercambio de co-
nocimientos, experiencias y perspectivas entre 
líderes de la industria de las telecomunicaciones, 
académicos y profesionales en el campo de la 
tecnología e innovación. Su enfoque principal 
fue explorar cómo el ecosistema digital puede 
ser un motor estratégico para el desarrollo sos-
tenible de Panamá. Expertos de empresas como 
ESRI – Panamá, IFX Networks, Vida Digital, así 
como la Autoridad Nacional para la Innovación 
Gubernamental (AIG) se dieron cita en el ITSE 
para compartir recursos y tecnologías asociadas 
a lograr entornos conectados más eficientemen-
te.

• Conferencia Gestión Inteligente de Datos en 
Entornos Conectados: organizado por CIIECYT 
y el Instituto Nacional de Investigaciones Cien-
tíficas Avanzadas en Tecnologías de Información 
y Comunicación (INDICATIC-AIP). El Dr. Richard 
Chbeir, profesor titular en el Departamento 
de Informática de la IUT de Bayona en Anglet, 
Francia y Presidente del Capítulo Francés ACM 
SIGAPP compartió con invitados especiales, in-
vestigadores, docentes y estudiantes del ITSE.

• Lanzamiento de Programa de Incubadora de 
Empresas: 

El 26 de mayo de 2023 lanzamos nuestro Pro-
grama de Incubadora de Empresas a través del 
CIIECYT, para impulsar el desarrollo de startups 
y la comercialización de tecnología, para quie-
nes deseen emprender o iniciar un negocio. Con 
diversos participantes del Ecosistema Empren-
dedor de Panamá, entre ellos el Consejo Nacio-
nal de la Empresa Privada (CONEP), la Cámara 
de Comercio Industrias y Agricultura de Panamá 
(CCIAP), Escala Latam, la Asociación de Jóvenes 
Emprendedores (AJOEM) entre otros, se dio 
a conocer la labor que el ITSE ha realizado en 
beneficio de sus emprendedores, y los futuros 
planes. En el ITSE promovemos la innovación y 
creamos nuevas oportunidades para el futuro 
empresarial en Panamá. 
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• Memorando De Entendimiento Con Universi-
dad De Hanbat, Corea Del Sur: El ITSE firmó un 
Memorando de Entendimiento entre el ITSE y la 
Universidad Nacional de Hanbat, con el propósi-
to de crear encuentros que propicien la coope-
ración basada en el intercambio de habilidades 
y conocimientos. Además, Junseok Seo, PhD, 
director ejecutivo del parque tecnológico Dae-
deok Innopolis, compartió a los estudiantes, las 
valiosas experiencias de la República de Corea, 
un referente en una economía basada en el co-
nocimiento y la transformación de la educación 
superior.

Firma de Memorando de Entendimiento con Uni-
versidad de Hanbat, Corea del Sur (CIIECYT-ITSE) 
(26 de mayo de 2023)

• Participación De Estudiante Emprendedor 
De ITSE En Exma Panamá: El estudiante Abdiel 
Álvarez, de la carrera de Técnico Superior en 
Tecnología Automotriz de Vehículo Liviano, fue 
invitado a participar por AMPYME en el even-
to EXMA PANAMÁ, el pasado 7 de junio, para 
compartir su experiencia en su emprendimiento: 
TALLER ÁLVAREZ. Su testimonial formó parte de 
uno de los 4 casos de éxitos presentados por la 
entidad.
  
El Programa de Incubadora de Empresas, del 
CIIECYT, promueve el desarrollo de emprendi-

mientos, ofreciéndoles apoyo por medio de dis-
tintos servicios. En este caso, el establecimiento 
de networking, contactos y estrategias de visi-
bilidad que impulsan a una juventud emprende-
dora.

• Congreso de Investigación + Innovación en 
Sostenibilidad (SRI-2023): Desde CIIECYT im-
pulsamos la participación de ITSE en SRI-2023. 
El Congreso de Investigación e Innovación en 
Sostenibilidad (SRI) es la reunión transdisciplina-
ria más grande del mundo para la comunidad 
global de sostenibilidad. La tercera edición del 
Congreso SRI2023, fue organizado por la Secre-
taría Nacional de Ciencia, Tecnología e Innova-
ción de la República de Panamá (SENACYT) y el 
Instituto Interamericano para la Investigación del 
Cambio Global (IAI) del 26 al 30 junio de 2023 
en el Panama Convention Center. El evento re-
úne a líderes mundiales en investigación de sos-
tenibilidad, expertos gubernamentales y de la 
sociedad civil, financiadores e innovadores para 
inspirar la acción y promover una transformación 
de la sostenibilidad.

• Lanzamiento de la convocatoria para investiga-
dor asociado al CIIECYT: 
Con el objetivo de generar investigación, inno-
vación educativa, producción científica, trans-
ferencia del conocimiento, competitividad y las 
mejores prácticas en ciencias, tecnología, inves-
tigación e innovación, CIIECYT lanzó la convoca-
toria para Investigador Asociado del centro. 

• Foro de Agrologística en conjunto con ICC (In-
ternacional Chamber of Commerce.
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El foro de agrologística, celebrado el 8 de agos-
to de 2023, fue un encuentro extraordinario en 
el cual estudiantes, docentes e invitados se unie-
ron para explorar y debatir sobre el futuro del 
sector agro.

Distintos actores clave del sector agro participa-
ron en paneles dinámicos, donde se abordaron 
temas fundamentales para el desarrollo sosteni-
ble del sector.

Se conversó sobre la situación actual del sector, 
identificando los desafíos y las oportunidades 
que enfrenta la industria, opciones de financia-
miento que pueden impulsar proyectos agro-
pecuarios innovadores y en cómo la educación 
juega un papel fundamental en el impulso del 
sector agro.

• Ponencia en el Foro De Economía Interge-
neracional

Del 2 al 4 de octubre de 2023 se realizó el Foro 
Iberoamericano de Economía Plateada con el 
objetivo de promover la economía plateada 
como generadora de economías colaborativas y 
revitalización económica. 

El evento inaugural contó con la participación 
de personalidades del gobierno, y expertos na-
cionales e internacionales quienes, durante tres 
días consecutivos, analizaron el impacto de las 
soluciones intergeneracionales en la calidad de 
vida, oportunidades de emprendimiento e inclu-
sión financiera.

Por parte del instituto Superior Técnico Especia-
lizado, la Dra. Milena Gómez Cedeño, Gerente 
Educativa-Rectora del ITSE, durante intervención 
en la inauguración del evento puntualizó que “la 
economía plateada nos brinda una oportunidad 
única para resaltar la educación superior de ciclo 
corto, que puede proporcionar las herramientas 
necesarias para impulsar carreras en áreas como 
el turismo, la tecnología, y la salud digital.” 

El evento contó con la colaboración de perso-
nal del ITSE. La Prof. Bárbara Bloise, directora 
de Bienestar Estudiantil, fungió como parte del 
equipo organizador de la conferencia.

La Dra. Yarissa Palma, jefa de Emprendimiento, 

tuvo participación en el panel de Presentación 
del proyecto “HackGirls”, en el cual señaló que 
se precisa desarrollar proyectos y emprendi-
mientos con soluciones para adultos mayores, 
previendo que es un segmento poblacional que 
va en aumento, y que tiene necesidades espe-
ciales, y que es promisorio.

Participación de APANAC
El Centro de Emprendimiento del ITSE participó 
del Congreso APANAC (Asociación Panameña 
para el Avance de la Ciencia), por medio de la 
ponencia: “10 años de estadísticas GEM en Pa-
namá”, dictado por la Dra. Yarissa Palma el 27 
de septiembre de 2023.

• Ponencia en Congreso de AFIDE 

La Dra. Yarissa Palma participó del Congreso or-
ganizado por AFIDE: Asociación para la Forma-
ción, Investigación y Desarrollo del Emprendi-
miento ADIFE, en su evento desarrollado del 18 
al 21 de octubre de 2023. Se dictó la ponencia 
de: Factores que inciden en la Intencionalidad 
de Emprendedor por parte de estudiantes uni-
versitarios en Panamá.

• Ponencia en el Congreso de Ingeniería In-
dustrial del Centro Regional de Chiriquí (Uni-
versidad Tecnológica de Panamá)

El pasado 19 de octubre de 2023, a Dra. Yarissa 
Palma brindó una ponencia en el Congreso de 
Ingeniería Industrial de la Universidad Tecnoló-
gica de Panamá - Centro Regional de Chiriquí, 
en donde se animó a los estudiantes a desarro-
llar su espíritu emprendedor y a la búsqueda ac-
tiva de oportunidades de negocio.

PROYECTOS CON SENACYT

Investigador Asociado: Héctor Ruiz:

Proyecto 1

Título de proyecto: “Análisis Numéricos del 
Proceso de Soldadura para su Optimización 
en Refuerzos Estructurales de Embarcaciones 
Menores utilizando Elementos Finitos”

Institución: SENACYT
Convocatoria: Convocatoria Nuevos Investiga-
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dores e Innovadores 2023
Proyecto: APY-NI-2023A-50
Fecha de Inicio: agosto 2023
Fecha de culminación: febrero 2024
Resumen del proyecto: 
El objetivo de este proyecto es proponer la 
optimización del proceso de soldadura aplica-
do a refuerzos estructurales de embarcaciones 
menores mediante análisis numéricos mediante 
elementos finitos para disminuir la deformación 
angular generada por la soldadura. Mediante 
simulaciones computacionales se analizará el 
comportamiento termo-mecánico de la pieza 
bajo las condiciones seleccionadas, teniendo 
así un impacto a nivel social, tecnológico, edu-
cativo, ambiental y económico en los procesos 
de soldadura aplicados en los mantenimientos y 
reparaciones en estas embarcaciones. En conse-
cuencia, se presentará la optimización de las se-
cuencias de soldadura, condiciones de soldadu-
ra y fronteras que deben utilizarse para mitigar 
la deformación angular y esfuerzos residuales 
durante la fabricación de refuerzos estructurales 
que se instalarán en la proa o popa de una em-
barcación menor.

Proyecto 2

Título de proyecto: “Mejoramiento de la cali-
dad de los refuerzos de estructurales utiliza-
dos en embarcaciones menores mediante la 
mitigación de la deformación producida du-
rante el proceso de soldadura” 

Institución: SENACYT
Convocatoria: Convocatoria Pública de Fomen-
to a I+D (FID) 2023
Proyecto: FID23-51
Fecha de Inicio: noviembre 2023
Fecha de culminación: mayo2024
Resumen del proyecto: 
Este proyecto esta direccionado en la valida-
ción de la deformación angular producida por la 
soldadura mediante experimentos en una junta 
soldada tipo-t bajo diferentes secuencias de sol-
dadura y condiciones de frontera previamente 
analizadas en simulaciones numéricas de tipo 
termo-elasto-plásticas.
Para alcanzar el objetivo general planteado, se 
realizarán diferentes simulaciones numéricas uti-
lizando un programa comercial de elementos 
finitos. Luego de analizar los resultados obte-

nidos, se realizarán diversos experimentos para 
validar aquellas condiciones que generan menor 
deformación angular.

Investigador Asociado: Dra. Marisa Talavera

Proyecto 1

Título de proyecto: “STEAM EN ROSA”

Institución: SENACYT
Fecha de Inicio: agosto 2023
Fecha de culminación: febrero 2024
Resumen del proyecto: 
El proyecto busca promover el uso de las STEAM 
entre adolescentes, por medio de un bootcamp 
a realizarse en ciudad de Panamá, en el ITSE, en 
donde distintos mentores (as), darán a conocer 
las carreras que ofrece el ITSE.

Dra. Yarissa Palma

Título de proyecto: “”
Institución: SENACYT
Convocatoria: Convocatoria Pública para Pro-
yectos de Innovación 2023.
Proyecto: CPPI-2023-059 
Fecha de Inicio: enero 2024
Fecha de culminación: agosto 2025
Resumen del proyecto: 
El proyecto consiste en el desarrollo de una 
plataforma multilateral que opera bajo un mo-
delo de negocio Freemium y un enfoque Peer-
to-Peer (entre pares). La plataforma incluye un 
sistema de Gestión Empresarial (ERP o Oficina 
Virtual) que otorga a los usuarios acceso a mó-
dulos diseñados para administrar sus operacio-
nes comerciales en línea. Estos módulos abar-
can todo el proceso de compra y venta, desde 
la solicitud de cotizaciones hasta el control de 
inventario, la gestión de tiendas virtuales, áreas 
de envío, relaciones con clientes y proveedores, 
y otros aspectos esenciales del ciclo comercial. 

A su vez, se desarrollarán módulos de capacita-
ción online en todos los aspectos inherentes al 
desarrollo y operación de una pequeña empre-
sa.
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El Canal de Panamá y el ITSE educación superior 
de ciclo corto, firmaron un convenio de coope-
ración para el desarrollo e implementación de 
carreras técnicas del área industrial, que serán 
requeridas a mediano y largo plazo en el país.

Con este esfuerzo mancomunado, se busca 
crear una cartera de personal idóneo y dotar de 
mano de obra calificada al segmento empresa-
rial del país, en especial, aquellos que requieren 
destrezas técnicas e industriales. De esta mane-

ra, se asegura la sostenibilidad del capital huma-
no para hacerle frente a la demanda de diversas 
carreras técnicas de difícil reclutamiento en Pa-
namá. 

Dentro de las opciones de capacitación que el 
ITSE brindará como parte de este convenio, a 
partir de mayo de 2024, se destacan carreras de 
Técnico Superior con especialización en el área 
eléctrica, mecánica, metalmecánica, manteni-
miento y construcción.

VINCULACIÓN SECTORIAL

“Conectando Caminos y Conocimientos: Colaboración En-
tre el Canal de Panamá y el ITSE”
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2.2 VINCULACIÓN SECTORIAL 
En el ITSE existe conciencia plena de que el tra-
bajo en equipo y las alianzas acortan los tiempos 
y potencian los esfuerzos y capacidades, por lo 
que se promueve permanentemente la constitu-
ción de comunidades de práctica, las relaciones 
interinstitucionales a nivel global y la innovación 
abierta mediante alianzas estratégicas que no 
sólo permiten fortalecer a la instituciones de 
educación superior en aspectos académicos, 

sino que sirven para generar visibilidad al ITSE 
como impulsor del sistema académico más ágil 
y actualizado de Panamá. 

En este eje se mostrará los resultados de las 
alianzas y articulación del ITSE con los sectores 
productivos: Sector privado, organizaciones/ 
fundaciones, Academia y gobierno.
INDICADORES DE RESULTADOS 
A. Alianzas establecidas
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Un total de 50 alianzas establecidas formalmente

Fuente: información elaborada con data de la Subgerencia de Vinculación Sectorial.

A. CONVENIOS EN EJECUCIÓN
El siguiente punto pretenden resaltar la gestión 
de vinculación que realizan las unidades aca-
démicas dentro del ITSE, coordinadas por las 4 
escuelas con la finalidad de lograr la excelencia 
en docencia, investigación y servicios a la comu-
nidad.

• Escuela de Negocios 
La Escuela de Negocios se encuentra vinculada 
con 26 entidades tanto del sector privado como 
académicos, los cuales dieron como resultado 
el desarrollo de webinar, seminarios, conferen-
cias, capacitación para el uso de plataformas y 
participación en mesas sectoriales. De estas 26 
entidades: con 4 de ellas tenemos alianzas es-
tablecidas mediante convenios. Además, pro-
ducto de la estrecha relación que mantiene el 
Instituto Técnico Superior Especializado con el 
sector productivo, nuestros estudiantes están 
distribuidos en más de 20 empresas del sector 
logísticos y administrativo realizando sus prácti-
cas profesionales.

• Escuela de Hospitalidad y Turismo 
La Escuela de Hospitalidad y turismo se man-
tiene trabajando en su estrecha vinculación con 

11 entidades (con siete (7) de ella mantenemos 
alianzas mediante convenios) para lograr resul-
tados que beneficien el desarrollo de habili-
dades, cualidades y competencias en nuestros 
estudiantes. Como resultados de la vinculación 
con el sector productivo la Escuela de Hospita-
lidad y Turismo tiene estudiantes en prácticas 
profesionales en más de 7 empresas del sector 
hotelero y de artes culinarias a nivel nacional de 
la ciudad de Panamá.

• Escuela de Tecnología Industrial 
La Escuela de Tecnología Industrial está vincu-
lada con más de 20 empresas, dentro de las 
cuales se encuentra en ejecución de proyectos y 
acciones con 5 de ellas. Ha establecido formal-
mente alianzas con 3 empresas, que promueven 
la orientación técnica y fortalecimiento de perfi-
les estudiantiles (prácticas profesionales). Ade-
más, sobresale la participación de las empresas 
miembros del sector industria en las mesas sec-
toriales. 

• Escuela de Innovación Digital 
La Escuela de Innovación Digital se encuentra 
en el desarrollo de acciones con 5 entidades de 
las 9 con las que ya se ha establecido alianzas 
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formalmente mediante convenios. Entre las ac-
tividades destacadas, el apoyo mediante la arti-
culación y coordinación brindado para el desa-

rrollo de las Olimpiadas de Robótica y acciones 
con NUMU CORP.

Total, de convenios firmados Vs convenios ejecutados 

CONVENIOS    

DETALLE TOTAL 

Total, de convenios 50 

Convenios ejecutados 27 

 

Fuente: datos brindados por los comités técnicos de las escuelas a la unidad 

de seguimiento de la Subgerencia de Vinculación Sectorial.  
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2.2.1 ACADEMIA
ITSE y Universidad del Istmo firman convenio 
para fortalecer capacidades estudiantiles a nivel 
formativo, científico e investigativo

Los Rectores del ITSE, educación superior de 
ciclo corto, Dra. Milena Gómez Cedeño y de 
la Universidad del Istmo (UDI), Dr. Juan Pablo 
Cardozo firmaron un Convenio Marco de Coo-
peración Técnica, iniciativa clave en el proceso 
de alianza y crecimiento de ambas instituciones 

para desarrollar proyectos, programas y planes, 
que beneficiarán a los estudiantes panameños 
en su formación científica, tecnológica y de in-
vestigación. Por parte del ITSE, estuvieron pre-
sentes en la firma del Convenio realizado en 
la sede de la Universidad del Istmo, la Licda. 
Anthea Villanueva, Subgerente de Vinculación 
Sectorial; la Dra. Yarissa Palma, directora de la 
Escuela de Negocios; la Dra. Noemí Guerra, di-
rectora de la Escuela de Innovación Digital y el 
Licdo. Mario Riega, Asesor Legal.

Rectores de ambas instancias educativas muestran los convenios firmados ante el auditorio presente

2.2.2 GOBIERNO
Acercamientos y coordinaciones con la Autori-
dad del Canal de Panamá

La gerente educativa del ITSE, Dra. Milena Gó-
mez Cedeño; Vicerrectores de Currículo y Vincu-
lación, Dr. Yen Caballero y Lcda. Anthea Villanue-
va, en compañía de miembros administrativos 
y el cuerpo docente, tuvieron acercamientos y 
visitaron las instalaciones del Canal de Panamá, 
con miras a desarrollar acciones para el fortale-
cimiento de la mano de obra técnica del país. 
Dentro de las áreas visitadas se encontraron: El 
Centro de Simulación, Investigación y Desarrollo 

Marítimo, el Centro de Maniobras con Buques a 
Escala y el Centro de Capacitación Industrial y 
de Seguridad.

Desarrollo del Foro “Repensar la Movilidad”, 
en conmemoración de la semana mundial de la 
seguridad vial 2023
El evento se realizó en el marco de la Semana 
Mundial de las Naciones Unidas para la Segu-
ridad Vial, celebrada y organizada por las co-
misiones regionales de la OMS y las Naciones 
Unidas.  El objetivo fue promover cambios po-
sitivos en la sociedad en general, además de la 
transformación de la manera en cómo se trans-
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portan las personas en Panamá, 
particularmente el desplazamien-
to a pie, en bicicleta y en trans-
porte público. Se contó con la 
participación de Jorge y Verónica 
Vega de la Fundación Reconocer; 
Juan Emilio Rodríguez, Consultor 
Internacional en Seguridad Vial, 
representantes del Metro de Pa-
namá, Ministerio de Obras Públi-
cas (MOP), Mi Bus, la Alcaldía de 
Tierras Altas y de la Terminal de 
Albrook, también asistieron estu-
diantes del ITSE, docentes e invi-
tados especiales, en total partici-
paron 120 personas.

El ITSE, educación superior de ciclo corto, abre 
sus puertas a las comunidades para contribuir 
con el acceso a la educación técnica superior a 
los jóvenes del distrito de Panamá mediante la 

firma de documento legal que establece rela-
ciones de cooperación y entendimiento con el 
Consejo Municipal.

Estudiantes del ITSE participan en el Foro “Repensar la Movili-
dad”

Firma de convenio con Consejo Municipal

 Dra. Milena Gómez Cedeño, gerente educativa del ITSE y Honorable Carlos Domínguez Pérez, presi-
dente del Concejo Municipal de Panamá firman convenio entre el ITSE y Consejo Municipal
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Reunión de Junta Directiva del Consejo Pro-
vincial de Panamá en el ITSE y firma de Con-
venio de cooperación.

Con el objetivo de acercar la educación de pri-
mer mundo a los jóvenes de las comunidades, 
se firmó el Convenio Marco de Cooperación en-
tre el ITSE educación superior de ciclo corto y el 
Consejo Provincial de Panamá, organización que 
reúne a 59 representantes de corregimiento y 5 
alcaldes de la provincia de Panamá.

El Convenio fue firmado por la Doctora Mile-
na Gómez Cedeño, Gerente Educativa Rectora 
del ITSE y la presidenta del Consejo Provincial, 
Sheyla Grajales. La Gobernadora de la provincia, 
Carla García, firmó el convenio como testigo de 
honor.

Este convenio se firmó en cortesía de sala brin-
dada dentro de la reunión de Junta Directiva del 
Consejo Provincial, realizada en las instalaciones 
del ITSE.

2.2.3 SECTOR PRODUCTIVO

Firma de convenio GS1
El ITSE, educación superior de calidad en ciclo 
corto y la empresa GS1 Panamá firmaron un Con-
venio Marco de Cooperación Técnica que permi-
tirá estimular la cooperación y promover víncu-
los en una asociación de beneficio mutuo, en un 
acto realizado en el Campus ITSE. El convenio 
fue suscrito por la Gerente Educativa - Rectora 
del ITSE educación superior de ciclo corto - Dra. 
Milena Gómez Cedeño y por el   Gerente Gene-
ral de la empresa, Alejandro Guevara.   

Cierre del Programa Samsung Innovation  
Campus
El ITSE fue sede del cierre del Programa Educati-
vo “Samsung Innovation Campus”. Durante cua-
tro meses, 250 jóvenes de diferentes regiones 
del país tuvieron la oportunidad de profundizar 
en conocimientos sobre tecnología, programa-
ción, codificación, inteligencia artificial y llevar a 
cabo el uso práctico de estas herramientas, gra-
cias al programa educativo Samsung Innovation 
Campus. El programa constituye una puerta de 
entrada a la empleabilidad de los jóvenes y la 
transformación digital de Panamá y se realiza en 
alianza con la Cámara Panameña de Tecnología 
de la Información, Innovación y Telecomunica-
ciones (Capatec) y el ITSE, Educación Superior 
de ciclo corto.

Reunión con la nueva junta directiva de COSPAE 
La gerente educativa del ITSE, Dra. Milena Gó-
mez Cedeño sostuvo conversación con la nueva 
presidente de la junta directiva de COSPAE, en 
donde se aprovechó la ocasión para presentar el 
proyecto ITSE, sus objetivos por lograr y metas 
alcanzadas. A su vez se permitió la identificación 

de posibles líneas de acción entre ambas instan-
cias.

El ITSE se reúne con la junta técnica de la SPIA
Nos reunimos con la Junta Técnica de Ingeniería 
y Arquitectura (JTIA), para avanzar en los títu-
los de las carreras de ciclo corto emitidos por el 
ITSE. Se abordaron temas como las carreras del 
futuro, el impacto de las nuevas tecnologías en 
el sector productivo y la colaboración que debe 
existir, en beneficio de los estudiantes del ITSE. 
Además de las autoridades del ITSE, se contó 
con la participación del presidente de la SPIA 
Panamá y la Junta Técnica, el Arquitecto y Urba-
nista, Doctor Jorge Isacc Peren.

Reunión de acercamiento con miembros de 
la Junta Directiva del Consejo Nacional de la 
Empresa Privada (CoNEP)
Para presentar al ITSE y establecer alianzas de 
cooperación, miembros del ITSE se reunieron 
con la junta directiva del CONEP.  En la reunión 
se contó con la participación del Sr. Rubén Casti-
llo Gill, presidente del CONEP; Dra. Milena Gó-
mez Cedeño, gerente educativa del ITSE y otros 
miembros del equipo administrativo y directivo 
de ambas instancias. Dentro de los acuerdos se 
definió la importancia de realizar un convenio de 
cooperación con el CoNEP e invitarlos a realizar 
su próxima reunión de consejo del mes de ju-
lio en las instalaciones del ITSE.  El convenio de 
cooperación se tiene previsto firmarlo el 6 de ju-
lio en el foro agropecuario del CoNEP en el cual 
el ITSE estará participando como patrocinador y 
con expositores.
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Reunión de primer acercamiento con Funda-
ción TRENCO (Tropigas) 
Para fortalecer la mano de obra técnica orienta-
da a impactar en el sector industrial de equipo 
de presión, la fundación TRENCO de la empresa 
TROPIGAS, se acerca con el ITSE para desarro-
llar alianzas. En dicho acercamiento se acuerda 
la elaboración, desarrollo o adecuación de una 
malla curricular que impacte el sector antes 
mencionado. 

Iniciativa Colón 4.0 que potencia habilidades 
digitales de jóvenes colonenses fue presenta-
da a autoridades del ITSE
La iniciativa de Generadora Gatún, denominada 
Colón 4.0, enfocada en identificar y potenciar 
las habilidades digitales que poseen los jóve-
nes colonenses fue presentada al ITSE, educa-
ción superior de ciclo corto por Lucía Freites, 
Stakeholder Manager de dicha empresa. En la 
reunión participaron la Dra. Milena Gómez Ce-
deño, Gerente Educativa - Rectora del ITSE; el 
Dr. Yen Caballero, Subgerente de Currículo y la 
Dra. Anthea Villanueva, Subgerente de Vincula-
ción, quienes mostraron su entusiasmo hacia la 
realización del programa Colón 4.0, porque el 
mismo brinda oportunidades a los futuros profe-
sionales de la provincia. 

74 jóvenes panameños becados se certifican 
en ciberseguridad
Un total de 74 estudiantes de Panamá, Panamá 
Oeste y Colón obtuvieron certificaciones como 
especialistas en Ciberseguridad, una habilidad 
en gran demanda a nivel mundial. Las áreas de 
certificación incluyeron temas como Hacking Éti-
co (Gestión de vulnerabilidad) y MSS/SOC (Aná-
lisis de Riesgo Cibernético). 

Los certificados fueron otorgados como resulta-
do de un exitoso programa organizado por la 
alianza Numu Group-Be Disruptive y BID Lab, 
con el apoyo del Instituto Técnico Superior Es-
pecializado (ITSE), una institución de educación 
superior de ciclo corto. Dicha actividad contó 
con la participación de miembros representati-
vos del ITSE como lo es la Dra. Milena Gómez 
Cedeño, gerente educativa del ITSE; Lcda. An-
thea Villanueva, Subgerente de Vinculación Sec-
torial; Dr. Yen Caballero, Subgerente de Currícu-
lo, directivos y estudiante y por parte de Numu 
Group-Be Disruptive y BID Lab: Sr. Javier Marín, 
CEO y Mitzi Castillo, coordinadora de proyecto 
NUMU; entre otros personajes importantes.

Estudiantes participantes del programa reciben sus certificaciones
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Firma de convenio con actores estratégicos 
para las artes culinarias
El ITSE firma convenios de cooperación con Pa-
namá Film House S.A, el Club Gastronómico de 
Panamá y la Asociación de Pasteleros y Panade-
ros de Panamá.

Estas alianzas permitirán unir esfuerzos a nivel 
formativo, técnico y científico para fortalecer e 
internacionalizar el desarrollo de carreras, ma-
llas curriculares, ejecución de planes, entre otros 
esfuerzos que beneficiarán a nuestra Escuela de 
Hospitalidad y Turismo.

 Miembros de la Organización Panamá Film House, El Club Gastronómico de Panamá, La Asociación de 
Pasteleros y Panaderos de Panamá y miembros del ITSE participan de la firma de convenio entre el ITSE 
y cada una de estas instancias

Visita de representantes del sector producti-
vo
Representantes del sector productivo visitaron 
nuestro Campus, interesados en el ITSE edu-
cación superior de ciclo Corto, que brinda una 
oferta académica pertinente y de calidad, orien-

tada a la inserción laboral de los estudiantes.
Junto a los empresarios, establecimos sinergias 
para el desarrollo, a través de la alianza estraté-
gica: Sector Productivo- Academia, con el obje-
tivo de contribuir al progreso de la sociedad en 
su conjunto.

Miembros del sector productivo visitan las instalaciones del ITSE
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El ITSE inicia acciones para establecer proyec-
to con el equipo de COPA AIRLINES
Para seguir los primeros acercamientos con el 
equipo de COPA, se establecen mesas técnicas 
para el robustecimiento de las propuestas de 
mallas curriculares del ITSE que impactaran en 
el sector aeronáutico. 

Firma de Carta de Intención ITSE – DIAGEO
La Dra. Milena Gómez Cedeño, Gerente Educativa 

del ITSE firma Carta de intención junto con Maria 
Gabriela Mabo, representante Legal de Diageo.

Se realizó la firma de una carta de intención entre 
el ITSE y Diageo para poder trabajar en conjun-
to con COSPAE el programa Learning For life, el 
cual consiste en capacitar a un grupo de 100 per-
sonas, dentro de los cuales se encuentran miem-
bros estudiantiles del ITSE de la escuela de Hos-
pitalidad y Turismo en las técnicas profesionales 
aplicadas por los Bartenders.

Participación en el Foro Agropecuario 2023 
¿Cómo transformamos al sector? - Primera 
edición
El ITSE participó como patrocinador Platino, del 
Foro Agropecuario 2023 ¿Cómo transformamos 
al sector? - Primera edición, organizado por el 
Consejo Nacional de la Empresa Privada (Co-
NEP), el cual contribuyó grandemente a lograr 
con éxito los objetivos planteados para el mismo, 
además tuvimos una participación destacada con 
la ponencia: Caso de éxito – Alianza academia - 
Sector productivo, a cargo de la Dra. Inés Sittón, 
lo cual generó gran ovación del público presente.

En este foro participaron 420 personas presen-
ciales y 1.5k virtuales de diferentes provincias, y 
también tenemos un stand donde el ITSE dio a 
conocer sus carreras a personas de las regiones 
de nuestro país.

Firma del Acuerdo de Patrocinio ENADES
La Dra. Milena Gómez Cedeño, Gerente Educati-
va - Rectora del ITSE y el Dr. Juan Moreno Lobón, 
director ejecutivo del Centro Internacional para el 
Desarrollo Sostenible (CIDES) firmaron un acuer-
do de patrocinio para la realización del Encuentro 
Nacional de Desarrollo Sostenible, ENADES Pa-
namá, evento que se llevó a cabo del 18 al 20 de 
julio en ciudad de Panamá y que convocó a una 
diversidad de actores bajo el eje articulador del 
desarrollo sostenible.

Convocatorias de mesas sectoriales: Sector 
industria y logístico
En el marco del repensar ITSE que tiene por 
principal objetivo asegurar la pertinencia con las 
necesidades presentadas por el sector producti-
vos dentro de las mallas curriculares impartidas 
en el ITSE, convocamos 2 mesas sectoriales, en 

donde se contó con la participación de empre-
sas representativas del sector industrias, tales 
como: ACP, ETESA, Fundación TRENCO, AES, 
ABB y miembros del sector académico: UMIP, 
UDI. Y del sector Logístico: empresas miembros 
de Panamá Pacífico: J CAIN, ABB, VAMS Group, 
ATL, RB Insurance, BP Logistic.

Representantes de empresas logísticas brindan retroalimentación de las necesidades dentro del sector
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Firma de acuerdo de patrocinio, presencia del ITSE en el Encuentro Nacional de Desarrollo Sostenible 
– ENADES

Participación en el Quinto Encuentro Nacional 
de Desarrollo Sostenible “Rodrigo Tarté Pon-
ce” (ENADES), organizado por la red del Cen-
tro Internacional para el Desarrollo Sostenible 
(CIDES).
La Gerente Educativa- Rectora del ITSE, partici-
pó como expositora en la sesión técnica deno-
minada: El Futuro laboral de Panamá, educación 
y trabajo para el desarrollo sostenible. La Dra. 
Gómez Cedeño puntualizó que, en el año 2040, 
el 75% de los trabajos estará relacionado con el 
área STEAM, según datos de la Organización de 
las Naciones Unidas (ONU). Añadió que en Pa-

namá el efecto tubería genera un embudo en la 
profesionalización de los panameños. “1 de 10 
jóvenes de 15 años cuentan con competencia en 
matemáticas y 3 de 10 jóvenes de 15 años cuen-
tan con competencia en lectura”, acotó.
El ITSE participó en las conferencias, stand den-
tro de la feria del conocimiento, sesiones téc-
nicas, conversatorios y demás actividades de 
ENADES, donde la innovación y la tecnología 
tomaron preponderancia. Fue un espacio único 
para el diálogo y la sinergia entre los distintos 
sectores de la sociedad, integrando a múltiples 
actores.

Son necesarias más 
mujeres en carre-
ras STEAM y colo-
car a las personas 
en el centro, des-
tacó la Dra. Milena 
Gómez Cedeño en 
ENADES
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Firma de Convenio con el Consejo Empresarial 
Logístico (COEL)
El ITSE Logistics Summit 2023 fue escenario para 
sellar una alianza estratégica con el Consejo Em-
presarial Logístico, a través de la firma de un con-
venio firmado por la Gerente Educativa – Rectora 
del ITSE, Milena Gómez Cedeño y el presidente 
de COEL, Hugo Torrijos, siendo testigos de honor 
el ministro consejero de facilitación de la inversión 
privada José Alejandro Rojas y el secretario del 
Gabinete Logístico, Rodolfo Samuda.

Esta alianza tiene como norte generar estrategias 
en conjunto entre las partes que apoyen la pro-
moción y desarrollo del talento humano y educa-
ción técnica superior, que contribuyan a la estrate-
gia logística nacional, identificando y explorando 
las ventajas competitivas que tiene Panamá como 
país de tránsito en la región.
Con la firma de este convenio, también se abren 

El presidente de la Asociación Panameña de Eje-
cutivos de Empresa (APEDE), Temístocles Rosas, 
junto a la Gerente Educativa-Rectora del ITSE, 
educación superior de ciclo corto, Doctora Mile-
na Gómez Cedeño firmaron un convenio de coo-
peración.

Esta alianza propiciará la colaboración en las 
áreas académica, de formación, capacitación y 
actualización, tales como: investigación y desa-
rrollo científico-tecnológico e impulsa las prácti-
cas profesionales.

Firma de Convenio con la Asociación Panameña de Ejecuti-
vos de Empresa (APEDE)

El ITSE y la APEDE estrechan lazos y establecen alianzas a favor de la educación superior
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las puertas al intercambio de conocimiento que 
permitirá compartir buenas prácticas desde el cam-
po de la educación superior.

Reunión de Consejo, del Consejo Nacional de la 
Empresa Privada (CoNEP) en el ITSE

El Consejo Nacional de la Empresa Privada (Co-
NEP), celebró su reunión de Consejo en el ITSE, 
un paso hacia la creación de una constante coope-
ración entre la empresa privada y el sector acadé-
mico.

Producto de esta visita el CoNEP hizo una publica-
ción denominada “El ITSE y el Futuro del País”, en 
medios de la localidad, en la cual destacó su pre-
sidente Rubén Castillo Gill que: “El ITSE debe cre-
cer, llegar a todo el país y continuar la importante 
labor de dar a conocer a los estudiantes graduan-
dos de los centros educativos la oferta académica 
que ofrece la institución. Esa sería una de las herra-
mientas para que el país avance hacia un desarrollo 
armónico. Luego de visitar el ITSE, concluimos que 
habíamos dado un paseo por el futuro.”

Reunión de Junta Directiva de la Cámara de Co-
mercio, Industrias y Agricultura 
de Panamá (CCIAP) en el ITSE

La Cámara de Comercio, Industrias y Agricultura 
de Panamá (CCIAP) recibió en cortesía de sala a 
la Gerente Educativa del Instituto Técnico Superior 
Especializado (ITSE), Dra. Milena Gómez Cedeño, 
quien presentó el ITSE como un proyecto vivo en 

proceso de implementación, explicando desde sus 
orígenes hasta los hitos históricos que han permi-
tido construir en la actualidad, un instituto de edu-
cación superior de ciclo corto, que apuesta por la 
transformación social del país.

Por su parte, Adolfo Fábrega, presidente de la 
CCIAP ponderó que es importante para Panamá 
acelerar la educación técnica para convertirnos en 
la sede de proyectos de impacto mundial, resaltan-
do que la colaboración entre instituciones educati-
vas y empresas privadas puede crear una sinergia 
que beneficie tanto al sector económico como al 
social.

Participación en el Foro logístico 2023: “Desa-
rrollo de nuevos negocios para la integración lo-
gística nacional”, organizado por la APEDE
El ITSE participó como patrocinador en el foro lo-
gístico 2023: Desarrollo de nuevos negocios para 
la integración logística nacional intermodal, orga-
nizado por la Asociación Panameña de Ejecutivos 
de Empresa (APEDE) y su comisión de Desarrollo 
Marítimo y Logístico. En este espacio se abordaron 
temas como el desarrollo de los negocios aéreos, 
desarrollo de las nuevas operaciones portuarias en 
Panamá, los avances del transporte terrestre como 
actor principal en la Cadena Logística entre otros.

Participación en el lanzamiento y rueda de pren-
sa de Disrupt IT El ITSE, educación superior de 
ciclo corto, a través de la representación de 
la Dra. Milena Gómez Cedeño, Gerente Edu-
cativa - Rectora participó en el Lanzamiento 
y Rueda de Prensa que anunció Disrupt it, 
evento tecnológico que impulsa el ecosiste-
ma digital y la competitividad en el país.  
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Gira a la provincia de Chiriquí
Con el objetivo de presentar el proyecto ITSE, iden-
tificar las oportunidades de formación relacionadas 
con el circuito del café y presentar los avances del 
proyecto BID, programa de apoyo al desarrollo 
productivo a través del capital humano, el ITSE rea-
lizó una gira a la provincia de Chiriquí.

En este conversatorio, el ITSE participó en un con-
versatorio junto a la red de Centros de Competi-
tividad Regionales y representantes de organiza-
ciones asociadas del Centro de Competitividad de 
la Región Occidental (CECOMRO), donde nuestra 
Gerente Educativa-Rectora del ITSE, Dra. Milena 
Gómez Cedeño, presentó el proyecto ITSE a las 
regiones, el programa BID de apoyo al desarrollo 
productivo a través del capital humano, e inició el 
proceso de articulación conjunta a favor del fortale-
cimiento del capital humano nacional. Producto de 
esta visita, el ITSE fue reconocido como los nuevos 
miembros de la Ruta del Café en Panamá.

Firma de convenio con La Cámara Panameña de 
Tecnologías de Información, Innovación y Teleco-
municaciones (CAPATEC)

Un convenio que fomentará la colaboración en 
las áreas académicas, de formación, capacitación, 
actualización e investigación, fue firmado entre el 
ITSE educación superior de ciclo corto y la Cámara 
Panameña de Tecnologías de Información, Innova-
ción y Telecomunicaciones (CAPATEC), organiza-
ción que representa al ecosistema de tecnología e 
innovación.

El presidente de CAPACTEC, José Cuervo felicitó 
“la cultura organizacional del ITSE, entidad que nos 
invita a volver a clases y con el metro cerca”.
Por su parte, la Dra. Milena Gómez Cedeño, Ge-
rente Educativa Rectora del ITSE, señaló que “Jun-
tos CAPATEC y el ITSE seguiremos trabajando en 
el fomento de la ciencia y tecnología como bases 
del desarrollo nacional”.

Participación del ITSE en Disrupt IT 2023
EL ITSE participó como patrocinador en la edición 
2023 de Disrupt IT, evento anual de tecnología or-
ganizado por La Cámara Panameña de Tecnologías 
de Información, Innovación y Telecomunicaciones 
(CAPATEC), mediante el cual se busca impulsar el 
ecosistema digital y aumentar la competitividad en 
el país. Los objetivos de este evento fueron pro-
mover el ecosistema de Innovación y Tecnología, 
promoción de la Estrategia Panamá HUB Digital, e 
impulsar la digitalización de las Empresas.  

Participamos como patrocinadores en toda la cam-
paña publicitaria del evento y con un stand dentro 
del IT Show, en el cual presentamos al público en 
general nuestra oferta académica y proyectos de 
innovación. 

Actividad: Reunión de acercamiento entre el 
ITSE y Grupo Lavery.
Con el objetivo de identificar acciones para el de-
sarrollo de proyectos de beneficio mutuo, el ITSE 
recibe en sus instalaciones a miembros del Grupo 
Lavery, acciones que permitirán el establecer un 
Convenio de Cooperación entre ambas instancias, 
con el alcance para apoyar la inserción de nuestros 
estudiantes y egresados en el campo laboral.

Firma de Convenio ITSE – NUMU y Feria Talent 
Disruptive 2023.
En el marco de la Feria Talent Disruptive 2023 se 
realizó la firma de convenio entre ITSE y Numu Cor-
poration. Cabe resaltar que, en la feria participaron 
alrededor de 25 empresas aliadas y jóvenes espe-
cializados en ciberseguridad que buscaban una 
oportunidad de empleo.
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Inserción de Graduados ITSE, al mercado laboral
Con el fin de apoyar la inserción laboral de nuestros 
estudiantes graduados y egresado, en coordina-
ciones con las empresas, se organizó un encuentro 

para el desarrollo de entrevistas personalizadas. Se 
contó con la participación de 6 empresas aliadas, 
que mostraron interés de incorporar a su equipo 
de colaboradores a nuestros jóvenes.

Fuimos escenario de la Feria Talent Disruptive 2023, con la participación de 24 empresas aliadas, los jóvenes 
formados en Ciberseguridad por NUMU-BeDisruptive, que están certificados por Deloitte Cyber Academy y 
de los cuales hay 30 estudiantes del ITSE que tienen becas. También, firmamos un Convenio de Colaboración 
entre el ITSE y NUMU Bedisruptive para la Formación de Profesionales.

Semana de las Buenas acciones ITSE
Nuestros estudiantes, instructores aca-
démicos y administrativos visitaron el 
Hogar San José de Cabuyita de Paco-
ra, donde viven 21 personas mayores, 
a quienes les preparamos un delicioso 
desayuno, compartimos tiempo y hasta 
disfrutamos de sus talentos. El espacio 
también fue oportuno para donar ali-
mentos, limpieza y víveres. Las perso-
nas mayores del Hogar San José se en-
cuentran en situación de vulnerabilidad 
y han sido referidos por hospitales o 
entidades estatales. Cada uno guarda 
una historia impactante, sin embargo, 
en este espacio reciben atención y cui-
dados para ofrecerles calidad de vida.

2.2.4 SOCIEDAD CIVIL
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Acercamiento con la fundación DEVEAUX
Con el objetivo de conocer el proyecto ITSE y plan-
tear una propuesta de proyecto orientada al apoyo 

financiero (becas) para estudiantes que están cur-
sando carreras técnicas, la Fundación Deveaux rea-
liza acercamiento con el equipo técnico del ITSE. 

Misión Oficial a República Dominicana 
Dicha Misión tuvo por objetivo el establecimien-
to de alianzas con actores estratégicos del país 
para la coordinación, articulación y desarrollo de 
acciones en beneficio de la población estudiantil 
de las instancias participantes y el resto de la co-
munidad. Dentro de las acciones desarrolladas, 
se encuentran las siguientes: 

Firma de Convenio con el ITLA 
Firmamos un convenio de cooperación técni-

ca con el Instituto Tecnológico de las Américas 
(ITLA), que tiene el objetivo el aunar esfuerzos 
entre ambas instituciones científico e investi-
gativo para fortalecer e internacionalizar sus 
capacidades, su cuerpo docente, estudiantes y 
personal administrativo, en cuanto a sus corres-
pondientes ofertas académicas, desarrollo con-
junto de carreras y mallas curriculares, innova-
ción, intercambio y otros proyectos que lleven al 
desarrollo de ambas entidades educativas. 

Convenio entre el Gabinete De Política Social 
de la Presidencia de la República Dominicana 
y El Instituto Técnico Superior Especializado 
(ITSE)
El Gabinete de Coordinación de Políticas Socia-
les (GCPS) está estipulado como una instancia 
de articulación de la formulación, ejecución, 
seguimiento y evaluación de los programas in-
cluidos en el Sistema de Protección Social de 
República Dominicana, basado en tres ejes prin-
cipales: programas de transferencias condicio-

2.2.5 COOPERACIÓN INTERNACIONAL
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nadas, programas de inclusión económica y pro-
gramas de desarrollo humano y social. En este 
primer acercamiento presencial se formularon y 
diseñaron las iniciativas, para Gestionar que las 
instituciones coordinadas por el GPS (Supérate, 
Adess, Centro  tecnológicos Comunitarios, CTC) 
diseñen e implementen jornadas de webinars (in-
tercambios de formación y buenas prácticas) en 
las que se presenten, a solicitud del ITSE, las in-
novaciones en la ejecución efectiva de las políti-
cas formación, con el propósito de contrarrestar 
la situación de los ciudadanos cuyas condiciones 
de vida estén en pobreza y vulnerabilidad.

Reunión de articulación ALECOP
Para desarrollar un proyecto para fortalecer 
nuestro modelo educativo, nos reunimos con el 
equipo de ALECOP para identificar las líneas de 
acción y presentar insumos técnicos necesarios 
para construir una propuesta de trabajo.

Reunión de articulación – START UB
El ITSE conversó con el equipo técnico de START 
UB para desarrollar una propuesta de proyecto 
orientada al emprendimiento como característi-
ca del ITSE.

Embajadora de Panamá en el Reino Unido, Ir-
landa e Islandia visita Campus ITSE
La Embajadora de Panamá ante el Reino Uni-
do, Irlanda e Islandia, Natalia Royo de Hager-
man sostuvo una reunión con la Dra. Milena Gó-
mez Cedeño, Gerente Educativa - Rectora del 
ITSE, educación superior de ciclo corto, con el 
objetivo de intercambiar ideas y proyectos de 
colaboración académica en beneficio de los es-
tudiantes de dicha casa de estudios superiores. 
La Embajadora estuvo acompañada por Pakriti 
Malhotra, director de Challenge Abroad, organi-
zación cuyos voluntarios trabajan para desarro-
llar las habilidades de los estudiantes. También 
participaron directores del Ministerio de Desa-
rrollo Social.

El ITSE recibe al cuerpo diplomático y organis-
mos multilaterales
El Instituto Técnico Superior Especializado (ITSE) 
reunió a miembros del cuerpo diplomático y re-
presentantes de organismos multilaterales en 

sus instalaciones con el fin de fortalecer alian-
zas y promover los esfuerzos de la institución en 
la transformación de la educación superior en 
Panamá, en el marco de la implementación de 
la segunda fase del proyecto, que cuenta con 
el respaldo financiero del Banco de Desarrollo 
de América Latina (CAF), autorizado en Conse-
jo de Gabinete el pasado mes de marzo. En la 
visita, los representantes del cuerpo diplomá-
tico y organismos multilaterales recorrieron las 
instalaciones y conocieron los avances, logros, 
perspectivas y retos futuros del ITSE, contados 
por los estudiantes y docentes de esta casa de 
estudios superiores.

BID
Para apoyar la planificación del mismo, el con-
sultor Diego Richard estuvo visitando Panamá y 
entrevistando a actores cruciales del sistema de 
formación para el trabajo, dejando como resul-
tado el documento adjunto. Ante el papel tan 
importante que desarrollan cada uno de ustedes 
en el desarrollo, fortalecimiento e innovación de 
la calidad de la educación desde el ITSE, agra-
decemos puedan compartirnos sus comentarios 
sobre dicho reporte, con base en que su objeti-
vo era construir el Marco Lógico del Programa. 

Grupo Melo
Con miras a establecer alianzas con empresas 
del sector logístico, el ITSE conversación con 
el equipo técnico de Grupo Melo, en donde se 
aprovechó la oportunidad para presentar el pro-
yecto ITSE y realizar previa identificaciones de 
acciones que pueden desarrollarse de manera 
conjunta. Como resultado, Grupo Melo invita al 
equipo del ITSE a visitar sus instalaciones.
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Firma de convenio ITSE – Instituto Tecnológico 
de Monterrey
Ampliando nuestros horizontes, firmamos un Con-
venio de Cooperación con el TEC de Monterrey, 
conocido por su enfoque en la innovación y su 
compromiso en la formación de líderes globales. 
El convenio propiciará la colaboración en las áreas 
académica, de formación, capacitación, actualiza-
ción, investigación y desarrollo científico-tecnológi-
co entre el Instituto Tecnológico de Monterrey y el 
ITSE.

Participación en el Foro Agropecuario 2023 
¿Cómo transformamos al sector? – Región Oc-
cidental
El ITSE participó como patrocinador Diamante, del 
Foro Agropecuario 2023 ¿Cómo transformamos al 
sector? - Segunda edición Región Occidental, or-
ganizado por el Consejo Nacional de la Empresa 
Privada (CoNEP), en el cual se abordaron temas 
como: la matriz productiva del país: ¿Qué hemos 
logrado y próximos pasos?, la Cadena de Valor y 
Agrologística, Juventud, Tecnología e innovación: 
el Futuro del Agro, entre otros. Adicionalmente el 

ITSE participó como expositores del tema: Trans-
formación Tecnológica del Agro, a cargo de nues-
tra Gerente Educativa-Rectora, Dra. Milena Gómez 
Cedeño.
3.1 PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL DEL 
ITSE (PEI)

Concierto de embajada de los esta-
dos Unidos en las instalaciones del 
ITSE
El concierto fue organizado por la 
Embajada de Estados Unidos como 
parte de los conciertos gratuitos rea-
lizados en celebración del aniversario 
247 de la independencia de los Esta-
dos Unidos de América, a través del 
Estamos Unidos Tour en Panamá. 
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3.2   DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FI-
NANZAS
La Dirección de Administración y Finanzas es una 
unidad nivel operativo que atiende las necesidades 
de los usuarios internos del ITSE, asegurando el 
correcto desenvolvimiento de las funciones que le 
han sido asignadas por Ley, en base a las asignacio-
nes presupuestaria y financieras que se le otorgan a 
través del Presupuesto de cada vigencia.

Coordina y supervisa las actividades de los pro-
cesos de gestión, producción y operación, en el 
aprendizaje técnico especializado, supliendo las 
necesidades de las estrategias académicas entre 
las subgerencias y escuelas, desarrollando eficien-
temente la comunicación, como apoyo a la gestión 
en el proceso de enseñanza.
Su estructura Organizativa comprende los siguien-
tes departamentos y secciones:

• Departamento de Presupuesto 
• Departamento de Tesorería
• Departamento de Contabilidad
• Departamento de Bienes Patrimoniales
• Departamento de Compras
   Almacén
• Departamento de Mantenimiento y Servicios Ge-
nerales
   Mensajería y Transporte

• Cafetería Universitaria.

Avanzando en el proceso de implementación y 
fortalecimiento del proyecto ITSE en este 2023 se 
alcanzaron grandes avances desde la Dirección de 
Administración y Finanzas logrando:

• El reforzamiento de personal en sus áreas admi-
nistrativas. 
• El equipamiento de mobiliarios y equipo, nece-
sario para el buen funcionamiento de los departa-
mentos que componen la Dirección.
• Se avanza en el mantenimiento integral predicti-
vo y correctivo mediante el dimensionamiento del 
presupuesto y nuestras necesidades, creando pla-
nes de acción inmediata para la atención de las di-
ferentes plantas de energía, paneles solares, entre 
otros, acciones enmarcadas en el Plan Operativo 
Anual (POA) establecido a inicio del año.  

• Los Manuales de Procedimientos y Funciones 
para la Dirección de Administración y Finanzas y sus 
Departamentos, con el apoyo y acompañamiento 
técnico del Programa de las Naciones Unidas para 
el Desarrollo y que abarcan procesos organizacio-
nales, están en revisión de la Gerencia Educativa, 
Dirección de Asesoría Legal, para luego aprobarlos 
el Consejo Directivo.

EL CAIPI del ITSE para los hijos de las estudiantes que son madres

3. GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
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3.2.1.2 RECURSOS
Este incremento, fue posible debido a la aproba-
ción en el mes de abril del crédito suplementario 
presentado al Ministerio de Economía y Finanzas 
por un monto de B/.1,790,000, proveniente del 
saldo en caja y banco y de ingresos adicionales; 

Adicional B/.100,000.00 para el inicio del proyec-
to con el BID “Apoyo al desarrollo productivo a 
través del Capital Humano” y para el desarrollo 
programa STEAM ROSA se recibió de SENACYT 
B/.50,000.00.

Un Centro de Atención Integral a la Primera Infan-
cia (CAIPI) fue inaugurado en el ITSE educación 
superior de ciclo corto, que brindará atención, ser-
vicios principales y complementarios de educación 
con calidad, salud y nutrición a los hijos de las es-
tudiantes.

El CAIPI fue inaugurado por la Ministra de Desarro-
llo Social, María Inés Castillo y la Gerente Educativa 
Rectora del ITSE, Dra. Milena Gómez Cedeño.

Estuvo presente, Victoria Arrocha estudiante gra-
duanda del ITSE, madre de cuatro hijos, quien fue 
la inspiración para la apertura de este CAIPI.

El CAIPI permitirá a las estudiantes prepararse para 
el futuro y construir los cimientos sobre los cua-
les los hijos de las estudiantes del ITSE crecerán, 
aprenderán y se convertirán en los líderes del ma-
ñana y sus madres forjarán su camino hacia el éxito 
académico.

3.2.1.1 EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA DEL 
ITSE DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO
El ITSE a través de su Departamento de Presupues-
to, ha logrado aumentar significativamente el pre-
supuesto total de la presente vigencia en un 18%, 

como se puede observar en el gráfico siguiente, 
pasando de un presupuesto Ley de B/.10,581,600 
a un modificado de B/.12,521,600, donde el presu-
puesto de funcionamiento es de B/.9,812,683.00 y 
el de inversión de B/.2,708,917.00.

3.2.1   DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO
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Sustentación de Crédito Suple-
mentario-Comisión de Presu-
puesto de la Asamblea Nacio-
nal
En este sentido al ser el ITSE un 
proyecto vivo en proceso de im-
plementación y consolidación, el 
uso principal de estos recursos 
suplementarios es utilizado en el 
mantenimiento especializado de 
los 105,000 m2 de construcción, 
el pago de los servicios básicos, 
insumos y equipos para talleres 
y cafetería. 

Como resultado de estos esfuer-
zos, a continuación, se puede observar que en los 
ingresos específicamente, el de Matrícula y Labo-

ratorio a la fecha se ha logrado sobrepasar la re-
caudación en un 188% del presupuesto aprobado 
por ley.  

124 MATRÍCULA Y LABORATORIO 51,906.00 149,742.50 

142 SALDO EN CAJA Y BANCO 1,790,000.00 1,790,000.00 

2 TRANSFERENCIA DE CAPITAL 2,302,735.00 2,252,735.00 

222 CRÉDITO EXTERNO 100,000.00 0.00 

 REPORTE DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS 
ACUMULADO AL 31 DE OCTUBRE 2023 

 (en balboas) 

 Cod.  Detalle Presupuestado Recaudado 

1.39 
INSTITUTO TÉCNICO SUPERIOR 
ESPECIALIZADO 12,521,600.00 11,436,824.50 

1 TRANSFERENCIAS CORRIENTES  8,276,959.00 7,244,347.00 

En lo que respecta al presupuesto de gasto, de 
igual forma se ha logrado incremento en la ejecu-
ción, debido a que se encuentra un compromiso de 
B/.9,461,601, con una ejecución a la fecha de 76%, 
superando en 10 puntos porcentuales a la vigencia 

anterior en el mismo período, esto, daría como re-
sultado una ejecución para el cierre del año 2023 
mayor al 90%, que superaría todas las vigencias 
anteriores (2019-2022) presentadas a continuación.

3.2.1.3 EJECUCIÓN FÍSICA Y FINANCIERA
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Presupuesto histórico 2019-2022 

INFORME DE EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA DE GASTO 
ACUMULADO AL 31 DE OCTUBRE DE 2023 

(en balboas) 

Descripción 
Presupuesto 

Ley  
(1) 

Presupuesto 
Modificado 

(2) 

 Presupuesto 
Asignado (3) 

 
Comprometido  

(4) 

 
Devengado  

(5) 

% 
Compromiso 

(6)=4/2 

 % 
Devengo (7)=5/3 

ITSE 10,581,600 12,521,600 11,854,527 9,461,601 7,312,534 76% 58% 
FUNCIONAMIENTO 8,328,865 6,442,732 6,061,486 4,719,216 3,959,731 73% 61% 

INVERSIÓN 2,252,735 2,708,917 2,708,917 2,450,357 1,062,605 90% 39% 

 
*Ejecución Estimada 

Se observa que el compromiso a la fecha posee una ejecución total del 76% donde 
el presupuesto de funcionamiento mantiene una ejecución del 73% y el de inversión 
del 90%. 
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El ITSE enfrenta una serie de desafíos enormes en su proceso de implementación y consolidación, con-
siderando su magnitud y las limitaciones presupuestarias a las que se enfrenta, se sustentó ante la Comi-
sión de Presupuesto de la Asamblea Nacional, el Anteproyecto de Presupuesto 2024 por un monto total 
de B/.67,903,415.00, dividido en: Presupuesto de Funcionamiento por B/.27,308,867.00 y Presupuesto 
de Inversión por B/.40,594,548.00; este último incluye tres proyectos de continuidad y dos proyectos con 
financiamiento externo de BID y CAF. 

EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA DE GASTO POR GRUPO DE CUENTA 
ACUMULADO AL 31 DE OCTUBRE DE 2023 

(en balboas) 

Objeto 
de 

Gasto 
Descripción 

Presupuesto 
Ley  
(1) 

Presupuesto 
Modificado 

(2) 

Asignado 
Modificado  

(3) 

 
Comprometido  

(4) 

 
Devengado  

(5) 

Saldo Anual  
(6) 

% 
Compromiso 

(7)=4/2 

 
% 

Devengado 
(8)=5/2 

Total 10,581,600 12,521,600 11,854,527 8,568,204 6,419,137 2,833,792 76% 58% 
0 SERVICIOS 

PERSONALES 
7,559,747 7,362,779 6,696,260 4,909,941 4,909,941 2,332,623 67% 67% 

1 SERVICIOS   NO 
PERSONALES 

2,758,424 3,817,504 3,816,973 3,299,079 1,626,990 439,499 86% 43% 

2 MATERIALES Y 
SUMINISTROS 

164,613 539,376 539,353 468,009 272,343 50,307 87% 50% 

3 
MAQUINARIA, 
EQUIPOS Y 
SEMOVIENTES 

98,816 773,566 773,566 760,648 484,260 6,912 98% 63% 

6 TRANSFERENCIAS 
CORRIENTES 

0 28,375 28,375 23,925 19,000 4,450 84% 67% 

3.2.1.4 ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO 2024
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La actual asignación presupuestaria, está frenando 
el crecimiento del ITSE, limitando la recuperación 
de más de 4 años de atraso y generando listas de 
espera para nuevos ingresos, por lo cual el ante-
proyecto 2024 viene a responder las siguientes ne-
cesidades de:

• Incremento del capital humano altamente capa-
citado tanto en su planta académica como admi-
nistrativa.

• Los gastos de mantenimiento básicos para los 5 
edificios de 105mil m2 de construcción Campus 
LEED GOLD y gastos de servicios básicos.

• Equipamiento de los laboratorios especializados 
y que son esenciales para desarrollar las competen-
cias basadas en “aprender haciendo” y “aprender 
a crear”, el cual será financiado a través del segun-
do préstamo con la CAF por un monto total de 
B/.75,000,000.00.

TOTALES B/.86,191,680.66
Requisiciones bloqueadas  234 3,092,170.46
Bloqueo de cuentas directas 52 863,253.08
Bloqueo de planillas adicionales 43 104,348.62
Bloqueo de fichero de planilla y 
contribuciones sociales 

17 5,689,579.60

Bloqueo de certificaciones de 
partidas 

9 709,102.00

Traslados de partidas 162 3,069,779.00
Redistribuciones de asignaciones 
mensuales

16 1,848,220.00

Liberaciones de planillas mensuales 13 965,348.32
Verificación y firma de órdenes de 
Compra

73

Aprobaciones de pago de gestiones 
de cobro 610

Registro de partidas y aprobaciones 
de viáticos 

439 47,837.00

Registro de partidas para caja 
menuda

312 33,451.79

Comprobación de disponibilidad 
presupuestaria para arrastres de 
pedido 

31 75,175.79

Informe de Ejecución Presupuestaria 10
Informe de Transparencia 24
Informe de ingresos mensuales 10
Plantilla de bloqueo para DIPLAN 10
Otros documentos (Créditos, 
Anteproyecto, Presentaciones)

3 69,693,415.00

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO
INFORME EJECUTIVO CONSOLIDADO

AL 31 DE OCTUBRE 2023

DOCUMENTO

TOTALES

CANTIDAD MONTO
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Las operaciones en el año 2023, iniciaron con el se-
guimiento a la ejecución de la reserva de caja crea-
da con presupuesto del 2022; la cual fue ejecutada 
al 100% para cumplir con los pagos correspondien-
te a los compromisos adquiridos en dicho año y 
que por procesos que dictaminan la ley, no fueron 
aplicados al cierre de la vigencia 2022.  

Con la incorporación de nuevo personal a la fuerza 
laboral del departamento, se ha logrado:

• Pago oportuno de los servicios básicos.

• Pago a proveedores (no mayor a 30 días).

• Registros financieros diarios.

• Depósitos bancarios diarios.

• Pago oportuno a la cuota obrero patronal de la 
Caja de Seguro Social.

Lo anterior redundó en un aumento porcentual de 
la ejecución del pagado en un 12% en compara-
ción al año 2022, tal como se observa en la siguien-
te gráfica:

DEPARTAMENTO DE TESORERÍA

Durante el año en curso, se trabajó mensualmente 
con las solicitud y recepción oportuna de Transfe-
rencias Corrientes de MEDUCA, logrando cumplir 
a tiempo con los compromisos adquiridos por la 
Institución, manteniendo un flujo de efectivo adap-
tado a la realidad de nuestras necesidades.

Continuando con la consolidación del Departa-
mento de Tesorería, se logró la apertura de cuenta 
financiera para el cobro en sitio de los estudiantes, 

adicionando a nuestros servicios el pago por trans-
ferencia bancaria.

Como resultado de la estrategia implementada 
por este departamento, que consistió en entregar 
presencialmente las boletas de pago en la Institu-
ción, se ha logrado un incremento del 201% de los 
ingreses del mismo periodo con relación al año 
2022, tal como se observa en la siguiente gráfica.
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Continuamos avanzando en la modernización 
de este Departamento, mediante modificación 
a nuestro convenio con Banco Nacional de Pa-
namá, agregando a nuestra plataforma de co-

bros, billeteras electrónicas que faciliten el sis-
tema de pago de obligaciones y los servicios 
que se ofrecen a nuestra comunidad educativa.

El objetivo del Departamento de Contabilidad 
como elemento integrador de la administración fi-
nanciera, es proporcionar a los usuarios, una base 
de datos común, uniforme, oportuna y confiable; 
para fines de análisis, control y la toma de deci-
siones administrativas oportunas.    Sus funciones 
comprenden la validación, clasificación, registro e 
informe sobre los resultados de la operaciones pa-
trimoniales y presupuestarios. 

Logros:

• Activo Fijo
En el año 2023 se logró que los activos fijos de la 
institución se registran al costo histórico.  Se reci-
bieron seis actas de la Presidencia, correspondien-
te a traspaso de maquinaria, equipos y otros por un 
monto de B/.4,131,616.80, los cuales fueron incor-
porado al activo fijo de la institución.

3.2.3   DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

COMPOSICIÓN DEL ACTIVO FIJO 
VALORES  

(EN MILES DE B/.) 
Equipo no amortizable 1,025 
Equipo informático 1,402 
Muebles y enseres 647 
Otras maquinarias y equipos 606 
Maq., y equipo para comunicación 60 
Maquinaria y equipo 1,050 
Maquinaria para generar energía 519 
Y hotelería 1,560 
TOTALES 6,869 
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Grafica No. 1
Este cuadro refleja los diferentes activos fijos que cuenta el ITSE actualmente

Grafica No.2

• Revisión de los saldos y estructuración de las Conciliaciones Bancarias
Se realizó la revisión de los saldos de las cuentas de la institución: Funcionamiento, Inversión y Planilla.     
Se reestructuró el formato de presentación de las conciliaciones bancarias.
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• Estados Financieros Comparativos 
Se elaboraron los Estados Financieros del periodo 2019, 2020, 2021, 2022 Y 2023, de acuerdo al Re-
glamento para la Preparación de Información Financiera, aprobado mediante el decreto No. 234 del 
22 diciembre de 1997, modificado mediante el decreto No.01-2017-DNMySC del 3 de enero de 2017. 
Grafica No. 3 y 4.

Grafica No. 3

Grafica No. 4
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• Cuentas por cobrar estudiantes de los periodos 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023.
Se realizó el análisis por primera vez de las cuentas por cobrar estudiantes de acuerdo al reporte de bo-
letas pagadas en el Banco Nacional de Panamá, y al listado de matrícula ITSE-Académica.  

Grafica No. 5

DESCRIPCIÓN 2019 2020 2021 2022 2023 TOTAL 
Prestación 
de Servicios 

B/.7,932.00 B/.14,260.00 B/.39,050.00 B/.95,387.00 B/.91,367.00 B/.247,996.00 

Totales B/.7,932.00 B/.14,260.00 B/.39,050.00 B/.95,387.00 B/.91,367.00 B/.247,996.00 

B/.7,932.00 
B/.14,260.00 

B/.39,050.00 

B/.95,387.00 B/.91,367.00 

B/.0.00

B/.20,000.00

B/.40,000.00

B/.60,000.00

B/.80,000.00

B/.100,000.00

B/.120,000.00

2019 2020 2021 2022 2023

CUENTAS POR COBRAR SERVICIOS DE EDUCACIÓN
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DEPARTAMENTO DE BIENES PATRIMONIALES

Mediante el Manual de Normas Generales y Proce-
dimientos   para la Administración y Control de los 
Bienes Patrimoniales (Activos Fijos e Intangibles y 
Bienes no Depreciables) Decreto No.32-2017 DM 
y SC del 5 de mayo de 2017, atribuye responsa-
bilidades al  Departamento de Bienes Patrimonia-
les, lo cual estable que debe: generar, coordinar, 
validar, recopilar, verificar, identificar,  participar, 
colaborar, y mantener un inventario  actualizado de 
todos los bienes patrimoniales ( Activos fijos) del 
Instituto Técnico Superior Especializado se logró 
los siguientes resultados:

• Logramos concluir con el inventario de los bienes 
patrimoniales del ITSE, información que permitió 
balancear las cifras de los bienes registrados por 
B/.5,160,043.45, vs el registro de los activos fijos 
registrados en el Dpto. de contabilidad. Esta coor-
dinación evidencia la efectividad del trabajo en 
equipo entre ambos departamentos, reflejando in-
formación exacta que le permite al ITSE presentar 

un Inventario y Estados Financieros correctos.

• Los activos fijos comprado por Ministerio de la 
Presidencia y paqueados al inventario del ITSE por 
un monto de B/.4,131.617.00 (Cifra incluida en el 
balance al cierre del periodo)

• Por primera vez se realizó inventario de insumos 
en el Almacén Central del ITSE, generando un va-
lor de B/.1,476,548.88.

• Inventario de equipos de cocina en la Escuela de 
Hospitalidad y Turismo. Se contabilizaron 21,853 
unidades.
• Se Capacitación a 25 colaboradores de la DAF, en 
materia de bienes patrimoniales.
Aprobación del Consejo Directivo del ITSE, de la 
donación del Metro de Panamá en equipos de ta-
ller para la práctica de los estudiantes, por el total 
de B/.938,479.52, (Res.CD-30-2022) también apro-
bó la donación de repuestos automotrices por un 
total de B/.191,998.43 de la empresa Auto Star, 
S.A, (Res.CD-29-2022) A continuación detalle:

• Estados de Cuenta de los estudiantes graduan-
dos del periodo 2023
Se emitió 147 estados de cuentas concerniente a 
los estudiantes graduandos del periodo 2023.

• Proceso de compensación manual de las partidas 
abiertas de la CUT.
Con la participación y asesoría de CGR y la DNC, 
se completando el proceso de compensación ma-
nual de las partidas abiertas de la Cuenta Única del 
Tesoro

• Parametrizaciones manuales de los registros de 
depreciación, ingresos de la cafetería y donación. 
Hemos incorporado junto con la CGR y DNC, los 
modelos de parametrización en el ISTMO, de los 
asientos manuales de depreciación, ingresos de la 
cafetería y donaciones.  

• Registro de la planilla bajo el formato “TXT”
Se desarrolló la estructura del formato “TXT”, co-
rrespondiente a los pagos de las planillas regulares 
y gastos de representación. 

3.2.4 DEPARTAMENTO DE BIENES PATRIMONIALES

Descripción 
  

  
 

Depreciación
:  

 
Valor en Libros: 

 

Artículos menores de 
500.00 

11,556  $1,306,851.50 No se 
Deprecia 

$1,306,851.50 

Maquinaria, Equipo y 
Otros 

2,004  $4,540,467.67 $687,275.72 $3,853,191.95 

 
Total de activos fijos 

    
5,160,043.45 

Activos fijos comprados 
por   el /MINPRE (Cifra 
incluida en las anteriores)  

 0 0 0        
      (4,131.617.00) 

 

DONACIONES 

 
 
INVENTARIOS 
 

Inventario de 
Insumos 

 
0 

 
0 

 
1,476,548.88 

 
1,476,548.88 

Inventario de 
equipo de cocina  

 
21,823 

 
0 

  
0 

Total     B/.  1,476,548.88 

        
Metro de Panamá  53 0 0            938,479,52 
Auto Star S.A 304 0 0     191,998.43 
Cardoze  & Lindo 5 0 0 0 
Total          B/.1,130,477.95 

Cantidad de 
Activos/artículos

Valor de 
Adquisición:
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Descripción 
  

  
 

Depreciación
:  

 
Valor en Libros: 

 

Artículos menores de 
500.00 

11,556  $1,306,851.50 No se 
Deprecia 

$1,306,851.50 

Maquinaria, Equipo y 
Otros 

2,004  $4,540,467.67 $687,275.72 $3,853,191.95 

 
Total de activos fijos 

    
5,160,043.45 

Activos fijos comprados 
por   el /MINPRE (Cifra 
incluida en las anteriores)  

 0 0 0        
      (4,131.617.00) 

 

DONACIONES 

 
 
INVENTARIOS 
 

Inventario de 
Insumos 

 
0 

 
0 

 
1,476,548.88 

 
1,476,548.88 

Inventario de 
equipo de cocina  

 
21,823 

 
0 

  
0 

Total     B/.  1,476,548.88 

        
Metro de Panamá  53 0 0            938,479,52 
Auto Star S.A 304 0 0     191,998.43 
Cardoze  & Lindo 5 0 0 0 
Total          B/.1,130,477.95 

Cantidad de 
Activos/artículos

Valor de 
Adquisición:

El Departamento de Compras es el encargado de 
gestionar las solicitudes de bienes y servicios del 
personal docente y administrativos del ITSE.
Para vigencia del 2023 se gestionaron los siguien-
tes documentos:

• Se recibieron 258 solicitudes de bienes y servicios

• Se confeccionaron 258 Órdenes de Compra por 
un valor de B/.1,454,334.67

• Se efectuaron 894 despachos de Almacén 

• Se realizaron 202 recepciones de mercancía 

• Se realizaron los siguientes actos Públicos:
- 13 licitaciones y actos públicos de compras menor 
y procedimientos excepcionales por un monto de 
B/. 311,651.27

• 86 convenios Marcos por un monto de 
B/.406,748.26

• 172 cotizaciones en línea por un monto de B/. 
227,845.59

3.2.5 DEPARTAMENTO DE COMPRAS

EQUIPO DE 
COMPUTO 

EQUIPO 
EDUCACIONAL 
Y RECREATIVO 

EQUIPO DE 
TALLERES Y 

OTROS  

689,328.15 85,118.11 338.167.79 
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El Departamento de Servicios Generales, a través 
de los lineamientos establecidos por la Dirección 
Administrativa, ha realizado las actividades inhe-
rentes a sus funciones para brindar de forma opor-
tuna, efectiva y con altos estándares los servicios 
que requiere la institución para garantizar su ope-
rabilidad:

Mantenimiento de las Instalaciones (Limpieza ge-
neral de las instalaciones y áreas verdes de los 5 
edificios. Mas de 105mil m2 de construcción y 45 
mil m2 de áreas verdes, con certificación ambiental 
LEED GOLD. Indicar como lo están realizando

Evaluación, Mantenimiento Industrial preventivo y 
correctivo 

Correspondencia y mensajería

Garantizar la Vigilancia y Seguridad las 24 horas

Mantenimiento de la Flota Vehicular 
Incremento de la flota vehicular: 
           -  3 camionetas Suvs 
           -  1 Camión de carga
           - 2 motos   
           -  1 Mini Van 

Incremento del Personal técnico y administrativo 
actualizar

Proyectos los realizados este año

Fortalecimiento de capacidades técnicas en las si-
guientes áreas:  
- Cultura del Reciclaje en cumplimiento con la res-
ponsabilidad del ISTE ante el ambiente; 
- Capacitación Básica para el uso de computado-
ras; 
- Primeros Auxilios, nivel básico en coordinación 
con el Sistema Nacional de Protección Civil; 
- Simulacro de Respuestas a desastres 
- Servicio al cliente

3.2.5 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

SERVICIOS CONTRATADOS 
Generadores eléctricos  Contrato 77,897.00 
Mant. Cuarto de maquinas Contrato 84,474.00 
Químico torres enfriamiento Contrato 29,018.00 
Elevadores  Contrato 24,000.00 
Planta de tratamiento de aguas 
residuales 

Contrato 79,608.00 

Impermeabilización  Contrato 98,573.00 
Vigilancia y seguridad Contrato 1,797,600.00 
Limpieza de instalaciones  Contrato 1,296,000.00 
Fumigación  Contrato 59,911.00 
Mant. Fuentes de consumo    OC 9,950.00.00 
Mant. Correctivo de sistema de 
Riego 

Contrato 21,000.00 

Limpieza de adoquines Contrato 48,899 

REPORTE DE ORDENES DE TRABAJO  
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INFRAESTRUCTURA ELECTRICIDAD
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Mantenimientos de cuartos fríos Otros trabajos
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3.2 DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

La Cafetería del ITSE creada para la atención de 
estudiantes, docentes y administrativos, ha sido 
una respuesta a la necesidad de obtener alimentos 
de primera calidad a precios accesibles, además de 
cumplir con las medidas de higiene requeridas por 
el Ministerio de Salud.
La Cafetería del ITSE está conformada por el si-
guiente personal:
• Un Chef

• Un Administrador
• Un Cocinero 
• 4 ayudantes de Cocina
• 3 cajeras

Desde la apertura de la Cafetería en octubre del 
2022, se ha atendido 39,794 usuarios en concepto 
de desayuno, almuerzo y cena, por un monto de 
B/.84,472.95 desglosados de la siguiente manera:

3.2.7  CAFETERÍA ACADÉMICA

DESCRIPCIÓN CANTIDAD PORCENTAJE 
ESTUDIANTES 35,653 89.5 
DOCENTES Y 
ADMINISTRATIVOS 

4,094 10% 

VISITANTES      49   0.5 
TOTAL 39,794 100% 
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3.3 Desarrollo del Capital Humano
De acuerdo a la Ley N°71 del 8 de noviembre de 
2017, donde se establece las funciones de las uni-
dades administrativas del ITSE, en los primeros 
meses del año 2023, se prosiguió la revisión de la 
Estructura Organizativa con especialistas en desa-
rrollo institucional, en la cual se definieron los ni-
veles, las secretarías y oficinas, presentándose al 
Consejo Directivo la Estructura Organizativa de las 
respectivas Escuelas (Decanatos) que conforman el 
ITSE.     

Luego de la evaluación del Consejo Directivo del 
ITSE, la estructura fue aprobada por Resolución 
No. ITSE-CD-007-2023, el 22 de marzo de 2023, 
por el Consejo Directivo.

A su vez, el Consejo Directivo aprobó el Reglamen-
to Interno de Personal, el 7 de febrero de 2023 
y publicado en Gaceta Oficial el 23 de marzo de 
2023.  Con ello, se dispone a desarrollar las dispo-
siciones que regulan los derechos, deberes y pro-
hibiciones a las medidas concernientes al personal 
administrativo y de la academia. 

También el Consejo Directivo aprobó el Reglamen-
to para la remuneración por tareas adicionales, al 
personal académico del ITSE, mediante la Reso-
lución No. ITSE-CD-011-2023, del 26 de mayo de 
2023.  

Detallamos la estructura organizativa de las Escue-
las aprobado por el Consejo Directivo, mediante 
Resolución No. ITSE-CD-007-2023:

 

Dirección de Escuela 

Subdirección 
Académica y de 

Inves�gación 

Secretaría 
Administra�va 

Secretaría  
Académica 

Subdirección de 
Vinculación y Calidad 

Servicios de Talleres y 
Laboratorios 

Departamentos 
Académicos 

c Coordinación de 

Carreras y Programas 

c Coordinación de 
Vinculación 

 

Estructura organizativa de las Escuelas del Instituto Técnico Superior Especializado.
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 Plan estratégico de Recursos Humanos
 En la Dirección de Recursos Humanos, se conti-
nuó el diagnóstico para relacionar los compromi-
sos adquiridos en el Plan de Acción de la Gerencia 
Educativa, según los objetivos trazados para el año 
de gestión.   Es de esta manera, se organizaron re-
uniones con los administrativos y académicos, para 
el conocimiento del Plan de Acción institucional. 
Todos participaron de la reunión de comunicación 
del Plan de Acción y se compartió el Plan a todos 
los colaboradores a través de sus correos institucio-
nales y tableros de comunicación interno. 

Como parte de las estrategias de la Dirección de 
Recursos Humanos, se implementó un Sistema de 
Administración de los Recursos Humanos basado 
en competencias, que impacte en los resultados de 
la academia y la administración. Es por ello, que se 
planteó siete objetivos fundamentales y en los que 
se han continuado trabajando en paralelo para el 
desarrollo y la gobernanza institucional: 

• Atraer, reclutar y seleccionar a los candidatos al 
puesto de trabajo que estén potencialmente cua-

lificados para los diferentes roles requeridos en las 
unidades administrativas o dependiendo de las ne-
cesidades de cada área. Continuamos realizando el 
proceso de reclutamiento y selección para cubrir 
los requerimientos de personal, basado en el Re-
glamento interno por convocatoria Pública publi-
cado en Gaceta Oficial No. 29555-A del 13 de ju-
nio de 2022.   Al 15 de octubre de 2023, se registró 
un total de 881 formularios de candidatos para la 
convocatoria pública de selección de docentes. 

• Se realizaron dos convocatorias externas para 
académicos a tiempo completo y parcial, durante 
el mes de septiembre dirigidas a ex becarios de la 
Secretaria nacional de Ciencia, Tecnología e Inno-
vación (SENACYT), del Instituto para la Formación 
y Aprovechamiento de Recurso Humano (IFARHU), 
del Ministerio de Relaciones Exteriores (MIRE), del 
Ministerio de Economía y Finanzas y de misiones 
diplomáticas acreditadas en el país y profesionales 
en las áreas específicas de Matemáticas, Inglés, Es-
pañol Tecnologías de la Información y las Comuni-
caciones.

 

233
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97 105

0
39
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75
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• Elaborar las normativas en aspectos laborales y 
los procedimientos de recursos humanos. Se ha en-
tregado el Manual de Reglamento Interno a todos 
los colaboradores de la institución y se le dictó una 
inducción al respecto. 
 
• Implementar un sistema de administración de 
Recursos Humanos y de planilla que apoye en la 
gestión de recursos humanos a todas las unidades, 
que sea eficiente e innovador.    Nos encontramos 
en fase de prueba para la implementación del sis-
tema de planilla por parte de la institución. 
 
• Coadyuvar en la mejora de la calidad de vida de 
los colaboradores a través de Programas de Bien-
estar para ellos y sus familias. Uno de los requeri-
mientos que se ha estado trabajando es la adecua-
ción de la Enfermería para la Sala de Lactancia, que 
ya cuenta con accesorios necesarios para la buena 
práctica de este programa. 
 
• Diseño e implementación de un Instrumento para 
medir y evaluar el desempeño laboral y generar 
planes de acción para las mejoras en la productivi-
dad y desempeño de cada colaborador. Ahora hay 
un borrador para presentar, aprobar e incorporar al 
módulo del Sistema Integral de Gestión Humana 
y de la implementación de una consultora externa 
para la adecuación y puesta en marcha del sistema 
de evaluación de desempeño.  
 
• Implementación del Programa de Capacitación 
Anual según las necesidades de los administrativos 
y académicos para que crezcan y se desarrollen en 
la organización, para que cumplan con las metas 
propuestas en cada puesto de trabajo.
 
• Medición del clima laboral del Instituto para for-
talecer la integración y el trabajo en equipo.  Se 
contempla la realización de la encuesta para me-
diados de julio del presente año. 

• Implementación de un Plan de acción para el 
abordaje de la gestión de salud y seguridad ocu-
pacional del ITSE.   Con este plan se promueve y 
garantiza la salud y seguridad ocupacional en to-
dos los aspectos operativos y administrativos, pro-
tegiendo a estudiantes, profesores, personal admi-
nistrativo y visitantes. 

Igualmente se han realizado otras actividades a 
nivel de la Dirección de Recursos Humanos como 

parte del plan estratégico para con el ITSE, donde 
se avanza en la elaboración de manuales, regla-
mentos y procedimientos, acordes con la norma-
tiva, a saber:
 
• Diagnóstico y revisión de funciones del departa-
mento de servicios generales, dando como resul-
tado las descripciones de puestos específicas para 
este departamento. 100% realizado.   

• Reorganización del personal y asignación de fun-
ciones. Se realizó la evaluación de los profesores, 
se seleccionaron y asignaron a los coordinadores 
de cada departamento: Artes Culinarias, Hotelería, 
Turismo, Logística, Lenguas, Finanzas, Construc-
ción, Industrial y Aeroespacial.  100% realizado.

• Levantamiento, entre los actores de las Unidades 
Administrativas para la Elaboración del Plan Anual 
de Capacitación para Académicos y Administrati-
vos. 

• Entrega de las funciones al personal académico 
según el Plan Operativo Anual (POA).

Otras acciones de la Dirección de Recursos Huma-
nos que se dieron durante el Primer Semestre fue-
ron: 
 
Se realizaron actividades para el personal adminis-
trativo y académico, en la cual detallamos:

• Participación en la Relatoría por la Celebración 
del Día Internacional de la Mujer y la Niña en la 
Ciencia, el 10 de febrero de 2023. 

• En Conmemoración del mes de la mujer, tuvimos 
la presentación de una invitada internacional: María 
Isabel Fiallo Flor que expuso el tema: “Amando mi 
ser mujer: el rol de la mujer en la sociedad actual”, 
llevándose a cabo el 22 de marzo.

• La celebración de la Feria de Salud y Mucho Más 
en donde se atendió al personal administrativo y 
docente, los días 27 y 28 de abril en la que parti-
ciparon alrededor de 12 empresas y emprendedo-
res, los cuales son: 

Centro de Atención, Promoción y Prevención en 
Salud, CAPPS, Las Mañanitas – con la atención del 
Dr. Alberto Maitín en Medicina General y la Psicó-
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loga Kadia Herrera desarrollando el tema Trabajo 
en Equipo, el 28 de abril.

EMI – Lcdo. Rogelio Butler, ofreciendo toma de 
presión, glucosa y el servicio de atención en caso 
de emergencia.

Biotisa Panamá – Brigadistas para la Evaluación de 
Bio-Resonancia y presentación de sus productos 
naturales.

Clínica Natural Integrativa, Evaluación de Bio-Reso-
nancia Magnética con el señor Alexander Farria y 
presentación de sus productos naturales.

PriceSmart Sucursal MetroPark – Itza Pérez, ofre-
ciendo sus productos y actualización de la tarjeta 
de membresía, el 28 de abril.

AgroInvesa – La Parmigiana, con la participación de 
sus productos y degustaciones.

Faviana Atencio – con los Masaje Terapéu
tico.

Molalá – Tzaddy Daleth, con la participación de sus 
productos elaborados a mano.

Grupo Lefevre Funeraria – Lcda. Andreina García, 
ofreciendo sus servicios de seguros y atenciones 
funerarias.

Uniseguros S. A. – Lcda. Ana Alejandra Suárez, 
ofreciendo los diferentes tipos de Seguros con las 
instituciones reconocidas en el mercado de los se-
guros.

Asociación Guardavidas de Panamá – Técnicos vo-
luntarios que participaron con la capacitación so-
bre Primeros Auxilios, el 28 de abril.

SYSLAB – empresa de laboratorios que participa-
ron con promociones en los exámenes médicos.

Maha – Mary Helphen, ofreciendo sus productos 
elaborados a mano.

Energía Líquida Dóterra – Kabiria Ochoa, ofrecien-
do sus productos de aceites esenciales.

• Jornada de Divulgación del Reglamento Interno 
aprobado por el Consejo Directivo el 7 de febrero 

y publicado en Gaceta Oficial el 23 de marzo de 
2023, celebrada en sesiones, los días 30 de marzo, 
4, 11, 13 y 20 de abril de 2023.

• Atención de Evaluación Bio-Resonancia Magné-
tica y Masaje Terapéutico, los días 2 y 3 de mayo 
de 2023.

• En el Marco de la Celebración de nuestras raíces, 
honramos nuestra herencia, participando y mos-
trando atuendos alusivos a la Etnia Negra, todos 
los viernes 12, 19 y 26 de mayo de 2023.

• Participación y desarrollo del Taller: Activando 
mis Power Skills a los estudiantes de primer ingre-
so en la semana de la Cultura ITSE, llevado a cabo 
el 17 de mayo de 2023 durante la jornada diurna 
y nocturna, atendiendo alrededor de 500 jóvenes.

• Atención de Masaje Terapéutico completo para 
el personal que ha solicitado el servicio, el 26 de 
mayo de 2023.

• La Exposición Virtual: Expandiendo Raíces con 
la pintora panameña radicada en España, Lcda. 
Lineth Márquez en el marco de la Celebración de 
la Etnia Negra, quien presentó sus últimas pinturas 
sobre la cultura afrodescendiente, llevada a cabo el 
30 de mayo de 2023.

• La entrega de los uniformes al personal adminis-
trativo, los días 6, 7 y 22 de junio de 2023.

• El almuerzo ofrecido a los padres del ITSE por la 
celebración del Día del Padre, agasajo realizado el 
16 de junio.

En una consecución de actividades y acciones de la 
Dirección de Recursos Humanos para el segundo 
semestre del 2023 trabajamos los siguientes aspec-
tos:

• Como parte de las acciones de personal se ge-
neró la:

Reclasificación de Cargos por funciones al personal 
del Departamento de Servicios Generales.

Contratación de tres (3) colaboradores para el área 
administrativa. 

Siguiendo con la agenda de formación del recurso 
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humano se impartieron 3 actividades siendo estas:

Taller Práctico: TRABAJO EN EQUIPO Y COMU-
NICACIÓN
o Expositor: Psicóloga Kadia Herrera – CA
 PPS- Los Nogales, Las Mañanitas.
o Dirigido a: todo el personal académico y   
administrativo.
o Fecha: 18 de julio.

Seminario: BUEN USO DEL UNIFORME Y CÓDI-
GO DE VESTIMENTA
o Expositor: Dirección de Recursos Humanos
o Dirigido a: todo el personal administrativo
o Fecha: 14 de julio.

Taller de Mesas de Transformación: LIDERAZGO 
BASADO EN VALORES
o Expositor: Fundación Panamá Lidera, asociada 
con Maxwell Leadership Foundation y Coach Inter-
nacionales de la Academia de John Maxwell.
o Dirigido a: Para personal académico (20 partici-
pantes), administrativo (5 participantes) y estudian-
tes seleccionados (40 participantes de ambos tur-
nos).
o Fecha: 26 de julio

Taller práctico: SALUD MENTAL, MANEJO DEL 
ESTRÉS Y RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 
o Expositor: estudiantes de quinto año de la UNI-
VERSIDAD DE PANAMÁ,
o Dirigido a: personal académico y administrativo
o Fecha: 1,2 y 3 de agosto.

Taller práctico: SALUD MENTAL MANEJO Y AU-
TOREGULACIÓN DE LAS EMOCIONES. 
o Expositor; estudiantes de quinto año de la UNI-
VERSIDAD DE PANAMÁ, 
o Dirigido a: personal académico y administrativo
o Fecha; 8, 9 y 10 de agosto.

• Con el objetivo de establecer una metodología 
eficiente para la gestión y entrega de uniformes se 
crean y difunden los siguientes documentos:
Políticas para el uso del uniforme
Lineamientos para el uso del uniforme
Procedimiento para la entrega de uniformes

• Celebramos la denominada Feria de Salud y Mu-
cho Más, dirigida al personal administrativo, do-
cente y comunidad académica. La misma se llevó a 
cabo los días 17 y 18 de agosto. En esta actividad 

contamos con la participación de alrededor de 20 
empresas y emprendedores. Durante la jornada, el 
Centro de Atención, Promoción y Prevención en 
Salud (CAPPS) Las Mañanitas, a cargo del Dr. Al-
berto Maitín en Medicina General, brindó servicios 
de toma de presión arterial, consulta médica, refe-
rencias para exámenes clínicos y recetas para todo 
el personal administrativo y educativo.

• Como parte de la gestión de salud ocupacional 
y seguridad industrial, se realizan inspecciones 
ocupacionales en cocinas, talleres y recorridos de 
escuelas para levantar los planes de emergencia y 
manual de primeros auxilios ITSE.

• Con el objetivo de seguir garantizando un fun-
cionamiento eficiente y de calidad, así como para 
brindar una adecuada atención y formación a los 
estudiantes se da la contratación de personal en 
áreas administrativas y educativas, teniendo para 
este periodo la inserción de:
13 instructores
1 personal administrativo

• Implementación del Nuevo Sistema de Pago de 
Planilla-ITSE, el cual ofrecerá beneficios como ma-
yor eficiencia, reducción de errores, seguridad de 
datos, acceso y transparencia para los empleados, 
y agilidad en la gestión de la nómina. 

• Dando continuidad a la gestión de bienestar de 
los colaboradores y concordancia con nuestro plan 
anual de formación se dan las siguientes activida-
des y formaciones:

Feria de la Salud: CUIDANDO MI SALUD FÍSICA.
En colaboración con la UNIVERSIDAD ESPECIALI-
ZADA DE LAS AMERICAS - UDELAS y su Centro 
Interdisciplinario de Atención e Investigación en 
Educación y Salud - CIAES.

En esta jornada el CIAES brindo servicios especia-
lizados en las áreas de salud visual con atención de 
optometría, fonoaudiología donde se realizaron 
exámenes de audiometrías y atención de medicina 
general, toma de presión y expedición de órdenes 
para exámenes clínicos.
Dirigido a todo el personal académico y adminis-
trativo, 
Fecha: 7 y 8 de septiembre. 
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 Taller Práctico: USO DE LOS RECURSOS DE LA 
BIBLIOTECA DIGITAL
o Expositor: Lcda. Edilda Flauzín
o Dirigido a: personal académico
o Fecha:  26 y 28 de septiembre.

• La Dirección de Recursos Humanos del ITSE re-
cibió a estudiantes que desean realizar pasantías 
profesionales y prácticas estudiantiles como par-
te de programas de colaboración con escuelas y 
universidades. Creemos que estas oportunidades 
son cruciales para el desarrollo personal y profe-

sional de los estudiantes, fomentando el aprendi-
zaje práctico, el intercambio de conocimientos y la 
diversidad cultural. Asimismo, nos complace for-
talecer nuestras relaciones con otras instituciones 
educativas, construyendo alianzas que benefician a 
todos los involucrados.  En este sentido en el mes 
de septiembre recibimos un total de diecinueve 
(19) practicantes distribuidos de la siguiente mane-
ra:

Dos (2) estudiantes del Proyecto NUMU Group
Cinco (5) estudiantes del ITSE
Tres (3) estudiantes de la Universidad Tecnológica 
de Panamá
Dos (2) estudiantes de la Universidad Americana 
de Panamá (UAM)
Nueve (9) estudiantes de la Universidad de Panamá 
(UP)

En el mes de lucha contra el cáncer y cuidado de 
la salud mental, la Dirección de Recursos Huma-
nos organizó una serie de capacitaciones y activi-
dades con el objetivo de promover la conciencia y 
el bienestar en nuestra organización. Reconocien-
do la importancia de estas dos problemáticas que 
afectan a millones de personas en todo el mundo, 
nos hemos comprometido a brindar herramientas 
y conocimientos a nuestro equipo para fomentar 
una cultura de cuidado y apoyo mutuo. Con estas 
capacitaciones y actividades buscamos sensibilizar 
y educar a nuestros colaboradores y estudiantes 
sobre la importancia de la detección temprana del 
cáncer, así como también promover el autocuidado 
y la gestión de la salud mental en el entorno laboral 
y educativo. Las actividades y formaciones dadas 
fueron las siguientes:
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Acto de Encendido de luces y velas blancas, en-
trega de pines, bufanda y pañuelos a cargo de la 
Dirección de Recursos Humanos y dirigido a todo 
el personal académico y administrativo. El 2 de oc-
tubre.

Seminario: LA IMPORTANCIA DE LA SALUD MEN-
TAL EN LA ACTUALIDAD Y LA PREVENCIÓN DEL 
SUICIDIO. 
o Expositor: Psicóloga Clínica Mgter. Anabel Anaya 
de la Fundación Relaciones Sanas y del Programa 
Sanamente – Mgter. Solymar Dolande. 
o Dirigido a: personal académico, administrativo y 
comunidad estudiantil 
o Fecha: 10 de octubre.

Seminario de Concientización de la Cinta Rosada 
y Celeste: CONVERSATORIO EN MEMORIA DE 
NUESTRA COMPAÑERA VIENA WILLIAMSON 
Y SENSIBILIZACIÓN Y CONCIENTIZACIÓN DE 
LA DETECCIÓN TEMPRANA DEL CÁNCER DE 
MAMA Y PRÓSTATA Y LA RED DE APOYO PARA 
EL PACIENTE.

o Expositores: Dr. Abdiel Iván Díaz C. – Asociación 
Nacional contra el cáncer (ANCEC) y Dr. Georgios 
Karnakis de Clinica Karnakis. 
o Dirigido a: personal académico, administrativo y 
comunidad estudiantil Fecha: 19 de octubre.
o Como parte de las gestiones de implementación 
de Salud y Seguridad Ocupacional el día 3 de oc-
tubre fueron presentados por la especialista idónea 
en Salud Ocupacional de la Dirección de Recursos 

Humanos a la Gerencia Educativa los documentos 
denominados: 

Manual de Manejo de Emergencias: Este manual 
proporciona pautas claras y precisas sobre cómo 
actuar ante una emergencia, desde la notificación 
y evacuación de las instalaciones hasta el estable-
cimiento de puntos de reunión y los protocolos 
de comunicación con las autoridades competen-
tes. Asimismo, incluye recomendaciones sobre la 
formación y sensibilización de nuestra comunidad 
educativa en cuanto a la prevención y respuesta en 
casos de emergencia.

Manual de Primeros Auxilios: Se ha elaborado 
para capacitar y empoderar a nuestro personal en 
el manejo inicial de situaciones de enfermedad o 
lesión antes de que lleguen los servicios médicos 
de emergencia.  Dentro de este manual, se pro-
porcionan instrucciones paso a paso sobre cómo 
actuar en casos de desmayos, cortes, quemaduras, 
atragantamientos y otras situaciones comunes de 
emergencia médica. También se incluyen recomen-
daciones para el mantenimiento y control de los 
equipos de primeros auxilios, así como para la for-
mación y capacitación del personal para garantizar 
una respuesta eficiente y segura.

• Durante el segundo semestre del año 2023 se 
gestionó la adquisición y distribución de uniformes 
destinados al personal administrativo y al cuerpo 
docente de todo el INSTITUTO TECNICO SUPE-
RIOR ESPECILIZADO. 

Para contribuir al fortalecimiento del ITSE educa-
ción superior de ciclo corto, la Dirección de Comu-
nicación y Relaciones Publicas coordina y dirige los 
programas de promoción y divulgación de las ac-
ciones y programas generados y donde participa 
el ITSE, a la comunidad en general, a través de los 
medios de comunicación y las redes sociales.
Se ha posicionado al ITSE como un centro de edu-
cación superior de ciclo corto dinámico y pertinen-
te y se han hecho diversas acciones para concien-
ciar a los públicos de interés y proyectar la imagen 
del ITSE a nivel nacional e internacional.

En el año 2023 se alcanzaron los siguientes resul-
tados:

3.4 COMUNICACIÓN ESTRATÉGICA 



M E M O R I A  I T S E  2 0 2 3

1 1 2

• Mejora de la Visibilidad Institucional y Cobertura 
Mediática:
Incrementamos la presencia y visibilidad del ITSE 
en los medios de comunicación locales, nacionales 

e internacionales.
Aumentamos la cobertura mediática positiva a tra-
vés de estrategias proactivas de relaciones públi-
cas.

• Fortalecimiento de la Identidad Institucional:
Desarrollamos y ejecutamos campañas que conso-
lidaron y fortalecieron la identidad visual del ITSE, 
entre las que podemos destacar: Las Mujeres In-

genieras, ¿Estás listo para estudiar en el ITSE?, 
Celebra tus Raíces (Mes de la Etnia Negra), Orgu-
llo ITSE, Nosotras Podemos, Mujer y la Niña en la 
Ciencia, entre otros.

• Potenciación de la Comunicación Interna:
Mejoramos los canales de comunicación interna, fomen-
tando la transparencia y la participación entre los miem-
bros de la comunidad universitaria.

Desarrollamos iniciativas para destacar los logros y con-
tribuciones del personal académico y administrativo.
• Éxito en Campañas de Captación de Estudiantes:

Diseñamos y ejecutamos campañas efectivas que resul-
taron en un aumento de solicitudes de ingreso y matrí-
culas.

• Promoción de Eventos Académicos y Culturales:
Coordinamos la promoción exitosa de eventos académi-
cos, conferencias y actividades culturales, aumentando la 
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participación y el interés tanto interna como exter-
namente.

Comunicación Estratégica del ITSE en cifras

+ 41,630 seguidores en redes sociales 
+ 1,500 Publicaciones en Redes Sociales

+ 180 Notas de Prensa
+ 200 sesiones fotográficas
+ 200 Eventos organizados y atención protocolar
+ 82 Atenciones como Maestros de Ceremonias 
+ 150 espacios de vocerías en medios de comuni-
cación 
+ 80 Producciones audiovisuales

La Dirección de Comunicación Estratégica fue res-
ponsable de enero a octubre de 2023, de la orga-
nización de más de 200 eventos, mediante la co-
laboración de unidades gestoras de las Escuelas 
de Negocios, Hospitalidad y Turismo, Tecnología 
Industrial e Innovación Digital, así como la Geren-
cia Educativa, Subgerencia de Vinculación Sectorial 
y Subgerencia de Currículo. 

También se gestionó la organización de eventos y 
la comunicación a nivel de Relaciones Públicas de 
la firma de convenios con la colaboración directa 
de la Subgerencia de Vinculación Sectorial, para di-
vulgar las alianzas de cooperación y trabajo entre 
diversos sectores productivos del país y el ITSE. 

Comunicación Digital y Redes Sociales 
 El ITSE tiene presencia con un perfil oficial en las 
redes sociales más relevantes: Instagram, Face-
book, Twitter y YouTube, como canales digitales de 
comunicación.  Uno de los logros en el manejo de 
las redes sociales es apreciado en el notable creci-
miento del número de seguidores en todas las re-
des, principalmente Instagram como canal princi-
pal de comunicación con nuestro público objetivo, 
los jóvenes.

En enero del 2020 la cuenta oficial del ITSE en Ins-
tagram tenía 4,900 seguidores, en marzo de 2021 
la cifra era de 12,009 seguidores.  Para agosto del 
2021 con el inicio de la nueva Gerencia Educativa, 
la cifra aumentó a 13,600 seguidores. En el 2022, 
entre el 19 de enero hasta el 31 de octubre, se 
compartieron desde Instagram unas 3,000 publi-
caciones con mensajes claves a unas 40 mil cuen-

tas, logrando incrementar a 28,000 el número de 
seguidores.  De enero a octubre de 2023, la cifra 
de seguidores en Instagram aumentó a 35,800 se-
guidores. 

En marzo del 2021 la cuenta oficial del ITSE en Twi-
tter contaba con unos 2,169 seguidores, mientras 
que el 31 de octubre de 2022, la cifra era de 2,734 
seguidores. De enero a octubre de 2023, la cifra 
de seguidores en Twitter creció a 2,832 seguidores.

En el caso de Facebook hasta marzo del 2021, la 
cifra de seguidores era de 1,794 mientras que has-
ta el 31 de octubre de 2022 esta red social tenía 
unos 1,900 seguidores. De enero a junio de 2023, 
la cifra de seguidores en Facebook es de 2,100 se-
guidores.

En el caso de YouTube, para abril 2022 la cifra as-
cendía a 736 suscriptores, mientras que para el 31 
de octubre de 2022 el número de suscriptores au-
mentó a 805.  De enero a octubre de 2023, la cifra 
de suscriptores en YouTube creció a 898 suscripto-
res.

Hasta marzo del 2021 la comunidad ITSE en re-
des sociales era de 17,396 seguidores.  En abril de 
2022, los seguidores del ITSE ascendían a 29,916. 
Para octubre de 2022, los seguidores en las redes 
sociales de Facebook, Instagram, Twitter y YouTu-
be ascendieron a 33,439. De enero a octubre de 
2023, la cifra de seguidores en las redes sociales 
ascendió a 41,630. Es decir, un 24% más que el año 
anterior.

3.4.2 Protocolo y Organización de Eventos
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3.4.5.2 Fortalecimiento de la Página Web 

La Dirección de Comunicación Estratégica coordi-
nó las acciones necesarias para que el trabajo del 
ITSE también se divulgara a través de canales digi-
tales que ofrecen las redes sociales y la página web 
www.itse.ac.pa.  

Del 1 de noviembre del 2021 al 31 de octubre de 
2022 se publicaron 235 notas de prensa, que reco-
pilan la misión y visión del ITSE, y una comunicación 
actualizada de las actividades y alianzas en las que 
participa esta casa de estudios superiores. 

Desde octubre de 2022 a octubre de 2023 se pu-
blicaron en la página web 180 Notas de Prensa. 

3.4.7 Información y Relaciones Públicas

Atendimos como Maestros de Ceremonias y mo-
deradores de más de 150 eventos presenciales y 
virtuales.

Redactamos 180 Notas de Prensa, además de co-
municados y alocuciones e investigación para la re-
dacción de las palabras de la Gerente Educativa en 
eventos o en ocasión de fechas destacadas.

 
Fuente: Redes Sociales del ITSE
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Total 41,630 



M E M O R I A  I T S E  2 0 2 3

1 1 5

3.4.8 Capturando Instantes Invaluables: a tra-
vés del Poder de la Fotografía
Las fotografías utilizadas para ilustrar las Notas de 
Prensa, redes sociales y aquellas que son enviadas 
a los medios de comunicación son contenido crea-
do por el equipo de fotografía con profesionales 
ITSE. 

Hemos realizado más de 200 sesiones fotográficas. 

3.4.8 Producción Audiovisual: Entre Imágenes 
y Sonidos

De enero a octubre de 2023, podemos indicar que 
se han producido 80 contenidos audiovisuales, de 
los cuales se proyectan desde el circuito con 17 
monitores dentro del Campus. En este periodo 
de tiempo, también se realizaron 5 transmisiones 
Streaming. 

La Dirección de Tecnologías de la Información (TICs) 
es responsable de llevar la gestión de la infraestruc-
tura tecnológica, soporte técnico, seguridad de la 
información, gestión de las bases de datos, plani-
ficación estratégica de TI, además de implementar 
nuevos proyectos de tecnológicos para mejora de 
la institución. 
Entre sus principales logros en el periodo de enero 
a diciembre del 2023 se enuncian los siguientes:

• Se cambió uno de nuestros proveedores de in-
ternet para garantizar la fidelidad y estabilidad del 
servicio.

• Se crearon alrededor de 700 cuentas de la red 
WiFi Students y 1600 cuentas de usuarios de offi-
ce365 para estudiantes del primer al tercer cuatri-
mestre de 2023.

• Se hicieron inspecciones y pruebas para el de-
sarrollo de proyectos nuevos que impactarán los 
servicios tecnológicos de la institución, como lo es , 
actualización de la red inalámbrica, equipos de red 
y de seguridad informática, el servicio de CCTV, el 
servicio de impresiones, controles de acceso, labo-
ratorios, equipos UPS Smart en los cuartos de da-

tos, sistemas de backup y protección eléctrica de 
la UPS Central de la data center, sistema de aires 
acondicionados de precisión en el data center.

• Se renovaron las licencias y soporte de equipos 
del sistema call manager (administrador de tele-
fonía fija), equipo de seguridad (2 firewalls), servi-
dores del sistema de virtualización, servicio de co-
nexión segura de la red privada virtual, antivirus y 
Office365.

• Se mejoró y aumentó la señal del servicio de te-
lefonía móvil (celulares) de nuestro proveedor por 
medio de antenas repetidoras en el edificio de ad-
ministración.

• Aumento y mejora de los canales de atención 
a los usuarios mediante el diseño y desarrollo de 
herramientas tecnológicas innovadoras como es la 
mesa de ayuda que ya se implementó a un 100%.

• Se implementó y gestionó plataformas tecnológi-
cas nuevas con alto nivel de confiabilidad, altamen-
te disponible como el sistema de planilla, el siste-
ma ERP para mejorar el desempeño de los usuarios 
en sus respectivas actividades.

3.5 DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN
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• Se gestiona instalar nuevos módulos en las plata-
formas tecnológicas del sistema ERP para mejorar 
el desempeño y automatizar los procesos en sus 
respectivas actividades (códigos de barras para al-
macén y cafetería, un portal para los proveedores y 
un módulo para el departamento de presupuesto, 
tesorería y planificación).

• Soporte técnico a usuarios en la prevención, man-
tenimiento correctivo y preventivo, la conectividad 
(red cableada e inalámbrica) de todos los equipos 
tecnológicos y programas que utilizan los usua-
rios, y así mantener la continuidad operativa tanto 
presencial como virtual. Se sigue trabajando en la 
mejora de todos los equipos de redes para poder 
llevar las conexiones a su nivel óptimo.

• Se configuraron y entregaron equipos informá-
ticos para reemplazar los dañados, los que nece-
sitaban cambio, y a usuarios nuevos los cuales se 
incluyen PC (AIO), laptops, sistemas operativos ac-
tualizados, internet, software, entre otros.

• SE implementaron y se actualizaron las políticas 
en equipos críticos de tecnología para mantener 
en lo más posible la seguridad de la red de datos y 
comunicaciones.

• Se hicieron cambios en los servidores virtuales de 
los servicios de Bases de Datos, tanto en los equi-
pos, como programas, así como el respaldo de la 
información.

• Se administró y aseguró la disponibilidad de las 
redes, comunicación, disponibilidad en los servi-
cios de los servidores, estaciones de trabajo, imple-
mentando nuevas configuraciones, actualizaciones 
y reubicación de antenas y router wifi para mejora 
de la señal.

• Se apoyó en investigaciones e innovación de 
tecnología para proponer nuevas herramientas o 
estándares tecnológicos que aporten al desarrollo 
del ITSE en términos de mejoras en los procesos de 
los servicios.

• Soporte técnico programado para adecuar y am-
pliar el proceso de matrículas de los estudiantes.

• Suministro en materia tecnológica como con-
figuración de red WiFi, red cableada, instalación 
de pantallas interactivas, proyectores, laptops y 

tablets a diferentes eventos realizados en el ITSE 
tales como:

Hackathon Samsung.

Ideaton con el Tecnológico de Monterrey.

Panel “STOP AND THINK”.

Rol clave de la mujer en la industria de la ciberse-

guridad.

Caminata por la ciencia.

Graduación NUMU.

Plan nacional de desarrollo: Panamá 2035.

Charla de salud mental y prevención de suicidio, 

“Rompamos el Silencio”.

Reunión de acercamiento del centro de innovación 

de Ciudad del Saber.

ENADES en ciudad del Saber.

Reunión de ICIL.

Reunión de Consejo Directivo de CONEP.

Logistics Summit 2023.

Congreso latinoamericano para el desarrollo de la 

lectura (CONLES).

Foro de Agro Logística.

Firma de Convenio (Asociación de Pasteleros, Club 

Gastronómico, Tutiplén).

Visita de la Ministra de Turismo.

Reunión con la Embajada de Italia.

Junta Directiva Cámara de Comercio.

Feria de Emprendimiento.

Feria del Libro en Atlapa.

Olimpiadas Nacionales de Robótica.

Matrícula III Cuatrimestre 2023.

Semana Cultura ITSE III – 2023.

Capacitación del MEF sobre Bienes Patrimoniales.

Feria Científica del Ingenio Juvenil.

Consejo Provincial de Panamá.

Visita y Firma de convenio ITSE-TEC de Monterrey 

de México.

Feria Talent Disruptive

Seminario de Seguridad en Sistemas de Refrigera-

ción NH3.

Torneo de GAC.
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Hackathon Samsung, se apoyó con la creación de redes WiFi y cableada, 
apoyo al personal externo con configuración de sus equipos y el apoyo 
del Robot ROMA.

Feria Científica del 
Ingenio Juvenil se 
apoyó con el Robot 
ROMA.

Feria del Libro Atlapa, apoyó con 
el Robot ROMA.
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La Dirección de Asesoría Jurídica brinda asesoría 
legal de forma transversal a todas las unidades 
administrativas y académicas del Instituto Técnico 
Superior Especializado (ITSE), para apoyarlas en su 
gestión brindando el soporte y respaldo adecuado 
para el buen desempeño de sus funciones.

Para ello, la Dirección de Asesoría Legal se ha refor-
zado con la incorporación de nuevos colaborado-
res, como estrategia para garantizar sus funciones, 
que comprenden consultas verbales y escritas, re-
dacción y revisión de convenios, contratos, y otros 
documentos bilaterales, redacción de resoluciones 
y conservación de su archivo, revisión de pliegos 
de cargos, informes técnicos oficiales fundados, y 
toda la documentación relacionada a los procesos 
de adquisiciones de la institución, incluyendo la 
conformación de comisiones evaluadoras o verifi-
cadoras según el caso, participación en reuniones 
institucionales e interinstitucionales, coordinación 
de reuniones.

En el marco de estas funciones, la cota más impor-
tante alcanzada durante la vigencia fiscal 2023 es 
el fortalecimiento de la institucionalidad del ITSE, 
a través de la aprobación en Consejo Directivo de 
sendas resoluciones en las que se logró comple-

tar la estructura organizacional de las escuelas del 
ITSE, así como garantizar una adecuada escala re-
munerativa para el personal académico administra-
tivo.
Además, los niveles de gobernanza se han reforza-
do con la adopción de un reglamento interno para 
la institución y un funcionamiento para el Conse-
jo Directivo, su principal órgano de gobierno. De 
igual forma, se adoptaron los lineamientos de uso 
de los laboratorios y talleres, que coadyuvarán en 
el funcionamiento de cada escuela del ITSE. 

Un logro importante en la gestión ha sido la tra-
mitación del Centro de Investigación e Innovación 
Educativa, Ciencia y Tecnología, el cual contribuirá 
a que trabajemos para la coordinación de políticas 
comunes en el sistema científico – tecnológico na-
cional y en el fortalecimiento de una mayor relación 
con el sector productivo.

También se obtuvo de la Dirección de Bienes Pa-
trimoniales del Ministerio de Economía y Finanzas, 
la entrega del uso y administración del globo de 
terreno donde se encuentra sito el ITSE, paso fun-
damental en el fortalecimiento patrimonial y auto-
nómico del ITSE.

3.6 DIRECCIÓN DE ASESORÍA JURÍDICA 

TRAMITES DIRECCIÓN DE ASESORÍA LEGAL 
NOTA 114 
MEMORADUMS 264 
RESOLUCIONES DE CONSEJO DIRECTIVO  17 
RESOLUCIONES DE GERENCIA EDUCATIVA 60 
CONVENIOS 15 
CONTRATOS  9 
CONSULTAS  68 
TOTAL  547 



M E M O R I A  I T S E  2 0 2 3

1 1 9

3.7 DEPARTAMENTO DE AUDITORÍA INTERNA
El Departamento de Auditoría Interna, cuyo ob-
jetivo es evaluar y mejorar la eficiencia, eficacia, 
transparencia y cumplimiento de las operaciones 
del ITSE, se realizaron auditorías internas para do-
cumentar los controles internos que responden a la 
operación ITSE.

Durante el periodo comprendido de enero a oc-
tubre del 2023 la oficina de auditoria interna ha 
generado un total de 33 auditorías e informes las 
cuales pasamos a detallar 

Esta información incluye las coordinaciones interinstitucionales como las Prueba de Ingreso PIENSE, Ac-
tas de Entrega de Insumos y Activos – PNUD.

Oficina de Auditoría Interna 1er semestre 2do semestre Total 

Financiera 0 0 0 

Operativa 2 7 9 

Especiales 2 0 2 

Descartes 4 1 5 

Actas de Entrega y 

Donaciones 5 11 16 

Otras Auditorías 1 0 1 

Totales 14 19 33 
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