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PROLOGO

El Plan de Manejo de Emergencia del INSTITUTO TECNICO SUPERIOR ESPECIALIZADO — ITSE, es una herramienta
fundamental para garantizar la seguridad y el bienestar de todos los integrantes de nuestra comunidad durante
situaciones de crisis. Este plan ha sido disefiado para hacer frente a una variedad de emergencias que puedan
ocurrir en nuestras instalaciones, con el objetivo primordial de preservar la vida, proteger la salud y minimizar los
dafnos materiales.

Reconocemos la importancia de contar con un enfoque integral para la salud y seguridad ocupacional, y el
desarrollo de este plan de emergencia es un paso fundamental en ese sentido. La seguridad de nuestros
estudiantes, personal académico y administrativo, asi como de los visitantes que acuden a nuestras instalaciones,
es una prioridad inquebrantable para nosotros.

Este plan de emergencia ha sido creado con el propésito de establecer una estructura organizativa clara y efectiva,
asi como definir los procedimientos y recursos necesarios para responder adecuadamente ante cualquier
situacién de emergencia que pueda surgir.

En este plan encontraran informacién detallada sobre los roles y responsabilidades del personal involucrado en la
gestion de emergencias, las rutas de evacuacion seguras, los puntos de encuentro fuera de los edificios, asi como
los protocolos de comunicacién y alerta. Ademds, se incluyen recomendaciones especificas para personas con
discapacidades o necesidades especiales, asegurando que todos los miembros de nuestra comunidad sean
considerados y atendidos de manera adecuada durante una emergencia.

En resumen, el Plan de Manejo de Emergencias es una herramienta vital para garantizar la seguridad y proteccion
de todos los miembros de nuestra comunidad durante situaciones de crisis.

Trabajemos juntos para mantener un entorno seguro, preparado y resiliente.

Gerente Educativa

INSTITUTO TECNICO SUPERIOR ESPECIALIZADO - ITSE



1. OBJETIVOS

Proteger a estudiantes, personal, visitantes y cualquier otra persona presente en el INSTITUTO durante
una situacién de emergencia.

e Reducir al minimo los dafios a las infraestructuras y bienes.

o Establecer una estructura organizativa clara y efectiva para la implementacion y sostenibilidad del Plan.
» Promover la conciencia y la preparacién ante emergencias para toda la comunidad del INSTITUTO.

o Establecer sistemas efectivos de comunicacién y alerta

» Coordinacién con entidades externas para la ejecucion de las puestas en marchas y validacién de
simulacros.

¢ Evaluar y mejorar continuamente el plan a través de revisiones semestrales.

2. ALCANCE DEL PLAN.

Todas las personas que ocupan el ITSE y estén involucradas en el funcionamiento del edificio estaran sujetas a la
implementacién de este plan, desde el momento en que se informe sobre una emergencia hasta que se logre
controlar Ias situaciones que representan un riesgo para la seguridad de las personas, la integridad de las
instalaciones y/o la preservacién del medio ambiente.

El plan es de cardcter permanente y con cobertura completa de todas las dreas, incluyendo instalaciones, accesos,
estudiantes, personal (administrativo y docente), contratistas, visitantes y otros involucrados dentro de las
instalaciones.

Considerando las amenazas, riesgos y la ubicacién de las instalaciones en un drea urbana, donde las autoridades
y organismos de socorro pueden responder rapidamente, el plan ha sido disefiado para brindar una respuesta
inicial en caso de emergencia, sin reemplazar ni asumir funciones de instituciones gubernamentales o no
gubernamentales encargadas de ello
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3. POLITICA PARA EL MANEJO DE EMERGENCIAS

Es nuestro deber asegurar un nivel adecuado de seguridad para todos los ocupantes y usuarios de las instalaciones

del Instituto, lo cual implica: equipos e infraestructuras apropiados, promocién de la cultura de salud y seguridad

laboral y suministro de informacién necesaria para la prevencién y control de situaciones de emergencia de

cualquier tipo.

En concordancia con lo anterior, la Alta Direccién del INSTITUTO TECNICO SUPERIOR ESPECIALIZADO — ITSE se

compromete a brindar pleno respaldo y colaboracién en términos de recursos humanos, técnicos y financieros

para la implementacién de todas las medidas destinadas a preservar la vida e integridad de las personas que se

encuentren en las instalaciones en cualquier circunstancia, incluyendo estudiantes, personal (administrativo y

docente), contratistas, visitantes y la comunidad educativa en general. Con este propésito, se consideran los

siguientes aspectos:

Reducir los riesgos asociados con las actividades realizadas en cada una de las Escuelas mediante la
promocién y prevencidn con practicas enfocadas en la seguridad.

Facilitar la evacuacién parcial o total de las instalaciones en cualquier momento a través del plan de
evacuacidn establecido por la institucion.

Proporcionar facilidades y recursos para la atencion primaria de personas afectadas en cualquier area de la
institucién, ya sea mediante recursos internos o con el apoyo de organismos externos encargados de la
gestion de desastres.

Proteger los bienes y activos contra los dafios que puedan surgir como resultado de accidentes y catastrofes,
teniendo en cuenta tanto su valor econdmico como su importancia estratégica para la institucion y la
comunidad en general, a través de pélizas de seguros y planes de contingencia o continuidad del negocio.
Garantizar la continuidad de las actividades, operaciones y servicios prestados en o desde las instalaciones

del Instituto, teniendo en cuenta los andlisis de vulnerabilidad y los planes de accion.

Pég. 7 de 44




DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS VER - 01

EDUCACION SUPERIOR REV - 03
DE CICLO CORTO GESTION DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL 2023 - 2024

PLAN DE MANEJO DE EMERGENCIAS

4. EJES DEL PLAN DE MANEJO DE EMERGENCIAS

1. IDENTIFICACION DE RIESGOS
Se realizard una evaluacién exhaustiva de los riesgos especificos en el Instituto. Estos pueden incluir
incendios, sismos, inundaciones, escapes de sustancias quimicas, amenazas de seguridad, incidentes
médicos, entre otros. Se |dentifican los posibles escenarios de emergencia.

2. NOTIFICACION Y COMUNICACION
Se establecera un sistema efectivo de notificacién y comunicacién durante las emergencias. Definiendo los
procedimientos para alertar a la comunidad educativa, incluyendo estudiantes, profesores, personal
administrativo y visitantes. Utilizando multiples canales de comunicacién, como sistemas de alarma,
mensajes de texto, correo electrénico, megéfonos, redes sociales u otros medios apropiados para informar
sobre la emergencia y proporcionar instrucciones claras.

3. EVACUACION Y REFUGIO
Desarrollo de un plan de evacuacién que contemple todas las instalaciones y edificios del campus.
Identificando las rutas de escape, salidas de emergencia, puntos de reunién seguros y areas de refugio, tanto
dentro como fuera de los edificios. Nos aseguraremos de que las salidas estén claramente sefializadas y que
los miembros de la comunidad educativa estén capacitados para evacuar de manera segura. Considerando
las necesidades especiales de las personas con discapacidades o movilidad reducida.

4. PRIMEROS AUXILIOS Y ASISTENCIA MEDICA
Estableceremos procedimientos claros para brindar primeros auxilios y asistencia médica en caso de lesiones
o enfermedades y durante una emergencia. Capacitacion al personal en técnicas de primeros auxilios y RCP,
y aseguramiento de que haya suficiente equipo de primeros auxilios disponible en todo el campus.
Coordinacién con servicios médicos externos para garantizar una respuesta rapida y eficiente en caso de
emergencias médicas.

5. COORDINACION CON LAS AUTORIDADES EXTERNAS
Se estableceran los mecanismos de coordinacion con los servicios de emergencia locales, como bomberos,
policia, servicios médicos y agencias de gestion de emergencias como SINAPROC.

6. CAPACITACION Y SIMULACROS
Las formaciones en materia de gestién de emergencia son fundamentales para que se puedan enfrentar con
eficiencia por tanto se brindaran de manera regular a estudiantes, profesores, personal administrativo y
docentes. Los resultados seran evaluados para documentarlos e identificar dreas de mejora.

7. PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
Posterior a una situacién de emergencia se deberd retornar a la normalidad tan pronto sea posible y para ello
se debe concretar un plan de accién que garantice la operatividad de las funciones esenciales del Instituto
después de una emergencia. Por ellos se identificaran las actividades criticas, los recursos necesarios y los
procedimientos alternativos para mantener la continuidad académica y operacional de Ia Institucion.
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5. REFERENCIAS NORMATIVAS

¢ CODIGO DE TRABAJO, LIBRO Il, RIESGOS PROFESIONALES, TITULO | - HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO,
Articulo 282.

e CAJA DE SEGURO SOCIAL - Resolucion 45-588 — 2011 — J.D. — REGLAMENTO GENERAL DE PREVENCION DE
RIESGOS PROFESIONALES Y DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO, CAPITULO IV, Articulo 23.

e NFPA 101 - Cédigo de Seguridad Humana, generado por la NATIONAL FIRE PROTECTION ASSOCIATION, una
organizacion sin fines de lucro que se dedica a crear y mantener las normas y requisitos minimos para la

prevencién contra incendio, capacitacion, instalacién y uso de medios de proteccion contra incendio.
Panama se rige y aplica las normas NFPA desde el afio 2017.

® REGLAMENTO INTERNO DEL PERSONAL, TITULO I, DERECHOS, DEBERES Y PROHIBICIONES, CAPITULO |
DERECHOS, Articulo 7.

6. GLOSARIO
1. Emergencia: situacion inesperada que requiere una respuesta répida debido a la amenaza que representa
para la vida, la propiedad o el medio ambiente.
2. Primeros auxilios: asistencia inmediata y temporal que se brinda a una persona lesionada o enferma hasta
que reciba atenciéon médica profesional.
3. Reanimacién cardiopulmonar (RCP): conjunto de técnicas utilizadas para restablecer la respiracién y la
circulacién en una persona que ha sufrido un paro cardiaco.
4. Hemorragia: pérdida de sangre de un vaso sanguineo, ya sea interna o externa.
5. Shock: condicién potencialmente mortal en la cual el flujo sanguineo es insuficiente para satisfacer las
necesidades del cuerpo.
6. Fractura: rotura en el hueso que puede ser parcial o completa.
7. Quemadura: lesion causada por el calor, productos quimicos, electricidad o radiacion, que puede variar en
gravedad.
8. Asfixia: incapacidad de respirar debido a una obstruccién parcial o total de las vias respiratorias.
9. Desfibrilador automatico externo (DAE): dispositivo portatil utilizado para administrar una descarga
eléctrica controlada a una persona con paro cardiaco.
10. Evacuacion: proceso de trasladar a las personas de un drea en peligro a un lugar seguro.
11. Triaje: evaluacion y clasificacién de las victimas en funcién de la gravedad de sus lesiones o enfermedades
para priorizar la atencidon médica.
12. Riesgo biolégico: exposicién a agentes infecciosos, como bacterias, virus o toxinas bioldgicas, que pueden
causar enfermedades.
13. Descontaminacién: proceso de eliminar o neutralizar sustancias peligrosas de la piel, los ojos o la ropa de
una persona.
14. Lesién traumatica: lesidn fisica causada por una fuerza externa, como un accidente automovilistico o una
caida.
15. Intoxicacion: ingestidn, inhalacién o absorcién de sustancias téxicas que pueden causar dafio al organismo.
Pag. 9 de 44
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16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

shock anafilactico: reaccion alérgica grave y potencialmente mortal que puede ocurrir répidamente después
de la exposicién a un alérgeno.

Herida penetrante: lesién causada por un objeto que perfora la piel y los tejidos subyacentes.
Atragantamiento: obstruccién parcial o total de las vias respiratorias debido a un objeto extrafio, impidiendo
la respiracion adecuada.

Crisis epiléptica: convulsion repentina y recurrente causada por una actividad eléctrica anormal en el
cerebro.

Sistema de alerta temprana: sistema disefiado para detectar y alertar sobre la ocurrencia inminente de
eventos peligrosos, como sismos, tsunamis o incendios forestales.

Maniobra de Heimlich: Técnica utilizada para desobstruir las vias respiratorias en caso de atragantamiento
por un objeto extrafio en la garganta.

Alergia: Reaccién del sistema inmunolégico a una sustancia especifica, conocida como alérgeno, que puede
desencadenar sintomas leves o graves.

Inmovilizacién: Accidn de limitar el movimiento de una extremidad o articulacién lesionada para evitar
lesiones adicionales.

Anafilaxis: Reaccién alérgica grave y potencialmente mortal que afecta a todo el cuerpo y puede causar
dificultad respiratoria, hinchazén, erupcién cutanea y disminucién de la presion arterial.

Lesién por quemadura eléctrica: Dafio tisular causado por una corriente eléctrica que pasa a través del
cuerpo.

Vendaje compresivo: Técnica de vendaje que ejerce presion sobre una herida o lesion para controlar la
hemorragia y promover la coagulacién.

Lineas de emergencia: NUmeros telefénicos designados para recibir llamadas en situaciones de emergencia,
a través de los cuales se puede solicitar ayuda médica, bomberos o policia.

Botiquin de primeros auxilios: kit o estuche que contiene suministros médicos y materiales necesarios para
proporcionar atencién bésica inmediata en casos de lesiones o enfermedades menores.

Primeros auxilios: asistencia inicial y temporal que se brinda a una persona lesionada o enferma antes de
que llegue la atenciéon médica profesional.

Urgencia: situacién que requiere atencién médica inmediata, pero que no amenaza inminente la vida o la
funcidn vital.

Paramédicos: Profesionales de |a salud capacitados que brindan atencién médica avanzada y de emergencia
en el lugar del incidente y durante el transporte al hospital.

Brigada: grupo de personas capacitadas en primeros auxilios y otras habilidades relevantes que se organizan
para responder a emergencias y prestar asistencia en situaciones de crisis.

Brigadistas: Miembros de una brigada de emergencia que estan entrenados en la respuesta y manejo de
situaciones de emergencia.

Punto de encuentro: lugar designado y seguro fuera del drea de emergencia donde las personas se reunen
después de evacuar un edificio o un drea.

Ruta de evacuacién: camino planificado y seguro que se debe seguir para salir de un edificio, drea o zona de
peligro durante una evacuacién de emergencia.
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7. DATOS GENERALES DEL ITSE

El Instituto Técnico Superior Especializado (ITSE) nace como una contribucién para mejorar el sistema educativo.
Es una oferta educativa atractiva que brinda a los estudiantes que han finalizado su educacién media o bachillerato
la oportunidad de realizacién personal. La educacién profesional y técnica que se imparte en el ITSE se basaen la
calidad, es inclusiva y responde al crecimiento y desarrollo econémico.

El ITSE busca el desarrollo integral del individuo, potenciando el "saber hacer" y conforme a los pilares estratégicos
de "aprender haciendo, con razonamiento, y ética y valores" para el éxito profesional y personal del recurso
humano, en su contribucién al desarrollo productivo de la sociedad. El proyecto incorpora carreras cortas de uno

a dos afios con disefios curriculares flexibles que satisfacen la demanda del entorno productivo.

8. INFRAESTRUCTURAS

INSTALACION

EDIFCIO ADMINISTRATIVO

NIVEL 200 — OFICINAS ADMINISTRATIVAS
NIVEL 300 — AUDITORIO

NIVEL 100 — LOBY, RECEPCION Y OFICINAS ADMINISTRATIVAS

NIVEL 000 — JARDINES

NIVEL 100 — AULAS, CAFETERIAS, OFICINAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA DE HOSPITALIDAD Y
TURISMO NIVEL 200 — COCINAS Y AULAS PRACTICAS

NIVEL 000 — CAFETERIA, AULAS, OFICINAS ADMIISTRATIVAS
ESCUELA DE NEGOCIOS NIVEL 100 — AULAS, SALON DE COORDINACION

NIVEL 200 — AULAS

NIVEL 300 — AULAS

NIVEL 000 — TALLERES DE MECANICA PESADA Y LIVIANA
ESCUELA DE TECNOLOGIA NIVEL 100 — AULAS, SALON DE COORDINACION

NIVEL 300 — AULAS

ESCUELA DE INNOVACION DIGITAL

NIVEL 100 — AULAS, SALON DE COORDINACION
NIVEL 200 — AULAS
NIVEL 300 — AULAS

NIVEL 000 — TALLERES DE MECANICA PESADA Y LIVIANA

ESTACIONAMIENTOS

GARITA PRINCIPAL Y PLAZA DE

NIVEL 100

EDIFICIO DE ESTACIONAMIENTOS

CONSTA DE NIVELES: 000, 100, 200
CANCHAS DEPORTIVAS Y GIMNASIO
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9. SERVICIOS CONTRATADOS Y/O TERRCERIZADOS

RECURSOS PROVEEDOR
1. AGUA POTABLE IDAAN
2. ENERGIA ELECTRICA _TENSA— N\
3. INTERNET | CLARO
4. TELEFONIA ( CLARO =
5. GAS NATURAL \___| TRORIGAS
et - : !
9.1 RECURSOS INTERNOS
_UBICACION DESCRIPCION
ESCUELAS DE:

1. TECNOLOGIA INDUSTRIAL

2. ESCUELA DE HOSPITALIDAD Y TURISMO
3. ESCUELA DE INNOVACION DIGITAL

4. ESCUELA DE NEGOCIOS

Todas las instalaciones del ITSE cuentan con un
robusto sistema para la lucha contra incendios mismo
que consta de:

e Alarmas

EDIFICIO ADMINISTRATIVO

e Extintores
e Rociadores
e Detectores de humo

EDIFICIOS DE ESTACIONAMIENTOS
Y
CENTRO DEPORTIVO

e Gabinetes de mangueras
¢ Red incendio con estaciones de control
e Tangues para almacenaje de agua

SENALIZACIONES

e Rutas de evacuacién
Ubicacién de extintores
Emisién sonora de una alerta
Entradas y salidas de recintos
e Puntos de reunién

Instituto.

Son importantes para comunicar a todos los ocupantes de las instalaciones sobre:

Las sefializaciones de lucha contra incendio y emergencias se encuentran en cada una de las edificaciones del

Pag. 12 de 44



DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

EDUCACION SUPERIOR
DE CICLO CORTO

GESTION DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

1

PLAN DE MANEJO DE EMERGENCIAS

VER-01
REV -03
2023 - 2024

10. UBICACION GEOGRAFICA - ITSE

El INSTITUTO SUPERIOR ESPECIALIZADO — ITSE, se encuentra sobre la via Domingo Diaz antes del Aeropuerto

Internacional de Tocumén y con acceso inmediato desde la Estacién ITSE del Metro, en linea 3.

11. CARGA OCUPACIONAL VARIABLE

Lvenidaipg

Mingo Diaz

B Hibrido

La carga ocupacional fija esta representada por todas las personas que se encuentran durante jornadas completas.
La siguiente informacidn es de referencia esta actualizada hasta diciembre 2023 la misma varia por cuatrimestre.

INSTRUCTORES | TURNO DIURNO TURNO NOCTURNO
ESCUELA DE NEGOCIOS 58 14
ESCUELA DE TECNOLOGIA INDUSTRIAL 36 6
ESCUELA DE HOSPITALIDAD Y TURISMO 19 2
ESCUELA DE INNOVACION DIGITAL 13 3
ESTUDIANTES | TURNO DIURNO TURNO NOCTURNO
ESCUELA DE NEGOCIOS 517 238
ESCUELA DE TECNOLOGIA INDUSTRIAL 307 158
ESCUELA DE HOSPITALIDAD Y TURISMO 354 76
ESCUELA DE INNOVACION DIGITAL 200 -
| PERSONALADMINISTRATWO
RECURSOS RELACIONES GERENCIA
LEGAL | DAF | AUDITORIA | PLANIFICACION iAo Saliche e ——
5 62 2 3 7 7 5
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12. ORGANIZACION PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS.

12.1 CLASIFICACION DE EMERGENCIAS
Es importante establecer cémo se clasifican las emergencias ya que esto nos ayuda a poder abordarlas con el
procedimiento que se precisa para ser gestionadas.

i ( i I A f i
eSon eventos provocados por‘w «Se refieren a situaciones eIncluyen brotes de
fenémenos naturales, como generadas por fallas o enfermedades infecciosas,
sismos, inundaciones, accider;tgs en sistemas pandemlas, i.ntoxwacnones
huracanes, tornados, tecnologlcos, como fugas de masivas, acc_|dentes,qu'e
i s sustanglas QL{Imlcan generan heridos o victimas,
?’“pc"?”es M o explosiones, incendios entre otros eventos que afectan
incendios forestales, sequias, industriales, contaminacién del la salud y la seguridad de las
entre otros. agua o del aire, escapes de gas, personas dentro del instituto
entre otros.

P B 7
Se relacionan con problemas eComprenden situaciones quew

en la infraestructura del ponen en riesgo la seguridad
instituto, como colapsos de de las personas dentro del
edificios, derrumbes, dafios instituto, como amenazas de
graves a la infraestructura bomba, actos de violencia,
eléctrica o de servicios intrusion no autorizada,
basicos. robos, entre otros.
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12.2 COMITE DE GESTION DE EMERGENCIAS

La gestién de emergencias se basa en modelos organizativos para situaciones de emergencia, que consisten en
una combinacion organizada de personal, instalaciones, equipo, procedimientos y comunicaciones enfocados en
la atencién de un evento, incidente u operacién en niveles estratégicos, tacticos y operativos.

Por ello el recurso humano debe ser organizado y estructurado de manera jerdrquica con roles y asignaciones
especificas.

El comité estarad formado por miembros del drea administrativa y académica del INSTITUTO, quienes serdn
responsables de gestionar la parte administrativa y estratégica del plan y tomar decisiones en caso de
emergencia. Debido a las necesidades y requisitos legales en el contexto de la preparacion para emergencias y
desastres, se propone la oficializacién del comité operativo de emergencias.

El Comité de Gestién de Emergencias forma parte del componente estratégico en la estructura organizacional
para emergencias. Este nivel estd compuesto por un equipo de individuos con cargos especificos que deben
poseer caracteristicas particulares. La respuesta y organizacion adecuadas en una emergencia interna o la
atencion a una emergencia o desastre externo dependen de ellos.

El Comité de Gestién de Emergencias es la principal estrategia del INSTITUTO para la gestién, implementaciony
seguimiento del desarrollo de los preparativos para la prevencién y atencion de emergencias que puedan ocurrir,
a través de la participacién y formacién de un equipo humano responsable de las funciones especificas en las
areas de:

REDUCCION RESPUESTA RECUPERACION
antes de que ocurra durante el evento después del evento
un evento

\< N\ J\_ >/

Como elemento clave de la estrategia, el Comité debe poseer las caracteristicas siguientes:
o Liderazgo
e Autoridad
e Experiencia
® Pensamiento estratégico
® Motivaciény compromiso
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Equilibrio en situaciones de crisis
Conocimiento del INSTITUTO y su estructura

Capacidad de gestion y manejo administrativo

Conocimiento de los procedimientos de emergencia del INSTITUTO

12.2.1 INTEGRANTES DEL COMITE DE GESTION DE EMERGENCIAS

1.

.

g gD

8.
S.

Gerente Educativa

Director de Recursos Humanos

Sub Gerente de Curriculo

Coordinadora de Salud y Seguridad Ocupacional
Capacitacién y Bienestar Laboral

Bienestar Estudiantil

Jefatura de Mantenimiento y Servicios Generales
Director de Escuela de Hospitalidad y Turismo

Director de Escuela de Tecnologia Industrial

10. Director de Escuela de Innovacién

11. Director de Escuela de Negocios
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12.2.2 DISPOSICION GERARQUICA DEL COMITE DE GESTION DE EMERGENCIAS

[ Gerente
| Educativa y/o
|  Gerente
\__Asignado
|
I I
Director de Coordinadora
Recursos de Salud'y
I  Humanos Seguridad
L L Ocupacional
| | |
| Responsable de Respoonsable ‘ Jefatura de Directores de Escuelas de:
| Capacitaciony de FE)%ienestar Mantenimiento Tecnologia Industrial,
Bienestar | Estudiantil ‘ y Servicios Hospitalidad y Turismo,
Generales |

Laboral

Innovacion Digital,

Negocios
L

12.2.3 FUNCIONES DEL COMITE
Son funciones generales del Comité de Gestién de Emergencias las siguientes:
1. Establecer, liderar, asesorar y coordinar las actividades relacionadas con el manejo de situaciones de
emergencia o desastre, incluyendo las fases de conocimiento, reduccion, respuesta y recuperacién, para

fomentar la participacion de estudiantes y colaboradores.

2. Asegurar la implementacién y ejecucién del PLAN DE MANEJO DE EMERGENCIAS, incluyendo el disefio y la
asignacion de actividades y responsabilidades especificas a nivel de cada unidad y servicio del ITSE.

3. Implementar programas continuos de capacitacién y entrenamiento multidisciplinario en preparativos para
la respuesta a situaciones de emergencias y desastres, dirigidos a toda la comunidad educativa.

4. Mantener una coordinacién constante con instituciones externas para establecer los mecanismos mas
adecuados de respuesta y rehabilitacién.

5. Revisar y emitir un criterio ante cualquier modificacién a la infraestructura fisica o adquisicion de grandes
equipos y sistemas para lograr medidas de reduccién del riesgo.

Pag. 17 de 44



DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS VER - 01

EDUCACION SUPERIOR REV - 03
DE CICLO CORTO GESTION DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL | 50232 220
! -

PLAN DE MANEJO DE EMERGENCIAS |

6. Gestionar y asegurar la sefializacién interna y externa del INSTITUTO para facilitar la identificacion de dreas,
servicios, rutas de evacuacion y disposicién funcional.

7. Coordinar el apoyo logistico institucional y sectorial en casos de emergencia o desastre en las zonas cercanas
al INSTITUTO.

8. Establecer los criterios institucionales para situaciones de emergencia, incluyendo alerta, alarma y retorno a
la normalidad.

9. Organizar y promover la formacién de las brigadas de emergencias con personas de diferentes areas y turnos.

10. Gestionar y disponer los equipos, insumos o suministros necesarios para atender emergencias con eficiencia
y eficacia.

11. Realizar al menos un simulacro anual para evaluar los planes establecidos.
12. Verificar el tipo e impacto del evento o incidente ocurrido en las instalaciones del INSTITUTO.

13. Informar a la red local de urgencias sobre la emergencia ocurrida mediante un canal eficiente para
proporcionar informacién o solicitar apoyo adicional.

14. Verificar los niveles de activacion de alerta y alarma en caso de emergencia interna o externa.

15. Establecer las necesidades prioritarias para el retorno a la calma, rehabilitacion o reconstruccion en areas
afectadas.

16. Gestionar la reposicién de insumos e implementos para garantizar la funcionalidad en futuras situaciones de
emergencia.
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12.2.4 ACTA DE CONFORMACION DEL COMITE

En la ciudad de Panam3, a los dias del mes de del afio , se reunieron en las

instalaciones del INSTITUTO TECNICO SUPERIOR ESPECIALIZAD — ITSE, el siguiente personal:

Con el objetivo de conformar el Comité de Gestién de Emergencias del ITSE se procedié a discutir los siguientes
puntos:

Eleccidén del presidente del comité.

Eleccidn del secretario del comité.

Definicién de las funciones y responsabilidades de cada miembro del comité.
Definicion de los procedimientos de actuacién en caso de emergencias.
Asignacion de un presupuesto anual para el funcionamiento del comité.

LANES R Rl

Luego de discutir los puntos anteriores, se procedio a la eleccién del presidente y secretario del comité, resultando

elegidos: [nombre del presidente] y [nombre del
secretario] , respectivamente.

' NOMBRE COMPLETO FUNCIONES RESPONSABILIDADES
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Asimismo, se definieron los procedimientos de actuacién en caso de emergencias.
Finalmente, se acordé asignar un presupuesto anual de [monto] para el funcionamiento del

comité.
No habiendo mas puntos que tratar, se dio por concluida la reunién y se procedié a firmar la presente acta.

FIRMAN

[Nombre del presidente]

[Nombre del secretario]

[Nombre del miembro del comité]

[Nombre del miembro del comité]

[Nombre del miembro del comité]
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13. METODOLOGIA PARA LA GESTION DE ATENCION MEDICA Y PRIMEROS AUXILIOS

En el ITSE se reunen diariamente estudiantes, personal académico y administrativo, creando un ambiente
dindmico en el que pueden surgir accidentes, lesiones o enfermedades subitas. La implementacién de una
metodologia sélida para la atencién de emergencias se convierte en un pilar para mantener la seguridad y
preservar la salud de todos los integrantes de la comunidad educativa.

La importancia de tener una metodologia establecida para la gestidn de atenciones médicas y primeros auxilios
radica en varios aspectos esenciales:

( ~\ RESPUESTA RAPIDA Y EFICIENTE )
& La metodologia permitird que la gestion de primeros auxilios y emergencias se brinde de
manera rapida y efectiva ante cualquier situacion critica. El tiempo es esencial en
situaciones de emergencia, y contar con procedimientos claros y entrenados garantizard
.= -/ una respuesta oportuna. )
s p N
" N\ REDUCCION DE RIESGOS

La capacitacidn y entrenamiento en primeros auxilios y una metodologia adecuada para su
- i implementacién ayudaran a reducir los riesgos de agravar lesiones o empeorar el estado de
; ‘ ‘ " |salud de una persona afectada. Los conocimientos y la preparacion previa son
2 \ J

fundamentales para brindar una asistencia segura y adecuada.

S
~\

ORGANIZACION Y COORDINACION

Durante una emergencia, la calma y la organizacidn son vitales para manejar la situacion de
manera adecuada. Tener una metodologia establecida ayudara a coordinar
eficientemente los recursos humanos, materiales y técnicos disponibles para brindar una
atencion integral y coordinada.

CONFIANZA Y TRANQUILIDAD

Contar con el plan y una metodologia habilitada brindara confianza a todo el personal del
instituto, ya que sabremos cdmo actuar en caso de emergencia. Esto, a su vez,
proporcionara tranquilidad a los estudiantes y sus familias, quienes confian en que la
institucidn estd preparada para proteger la salud y seguridad de sus hijos.

PN

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

El cumplimiento normativo en en materia de prevencion de riesgos, primeros auxiliosy
manejo de emergencias fortalece la reputacion del instituto y evita posibles sanciones
legales.

\. J

Contar con esta metodologia Ademads de salvaguardar la salud y bienestar de los miembros de la comunidad
educativa, proporciona tranquilidad, organizacién y confianza en el manejo de cualquier eventualidad que pueda
surgir en el entorno educativo.

Todo lo referente al abordaje practico de primeros auxilios se encuentra en el MANUAL DE PRIMEROS AUXILIOS
— ITSE.
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13.1 PROCEDIMIENTO PARA GESTION DE INCIDENTES - PGI
Tiene como fin establecer la metodologia para dar respuesta ante emergencias de modo que se realicen las
acciones y gestiones de abordajes de la manera mas 4gil y estructurada posible, teniendo en cuenta que las
emergencias se coordinardn mediante una estructura sencilla, flexible y compatible con todas las
complejidades de los distintos planes de respuesta.

La siguiente estructura puede ser aplicada a distintas clases de emergencias toda vez nos proporciona una guia
general de actuacién frente a distintas situaciones.

A S

\

| o- Mantén la calma y evalua la gravedad del incidente.
o- Asegurate de estar a salvo antes de acercarte a la escena.

Evaluacidon de la situacién «- Determina si hay multiples victimas o peligros adicionales presentes.

L
| | «-Si el incidente es grave o hay personas heridas, llama al numero de emergencia local h
(por ejemplo, 911) y proporciona la informacién necesaria.
LIa mada a IOS se rViCiOS de «- Proporciona una descripcion clara de la situacion y la ubicacion del incidente.
. «-Sigue las instrucciones del operador de emergencias y proporciénales cualquier
emergencia | actualizacion relevante. .

i ‘ )

«- Si es necesario, establece un perimetro de seguridad para proteger a las victimas y a los
socorristas de peligros adicionales.

Establecimiento de un o : .
P . o Aisla el drea afectada y evita el acceso de personas no autorizadas.
perimetro de seguridad ] 5

A%

1
v «- Evaltia rapidamente a las victimas para determinar su nivel de conciencia y estabilidad. h
«- Prioriza la atencién médica segtn la gravedad de las lesiones y el principio de triaje

Eva |uacién y atenCién de (clasificacién de las victimas por orden de prioridad).

«- Proporciona primeros auxilios bdsicos a las victimas segun sea necesario y segun tus

las victimas | habilidades y capacitacién.

' A
‘ V «- Comunicate con otros socorristas y servicios de emergencia presentes en la escena.

| o~ Establece una cadena de mando clara y coordina las acciones para garantizar una
| COO r-d i nacién y | respuesta eficiente.

. e «- Proporciona actualizaciones regulares a los servicios de emergencia y sigue las
comunicacion instrucciones del personal médico o de rescate )

‘

1

Vl «- Toma notas detalladas de lo ocurrido, incluyendo la informacidn sobre las victimas, las
., acciones tomadas y cualquier cambio en la situacion.
Documentacion Yy «-Sj es posible, toma fotografias o videos de la escena para respaldar los informes y las

investigaciones posteriores.

seguimiento
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13.2 ESTIMACION DE PROBABILIDADES DE EMERGENCIAS DE ORIGEN NATURAL Y HUMANAS

j EVENTO
POSIBLE

SISMO

FUENTE

DESCRIPCION

CALIFICACION

EXTERNA

Panama estd situado sobre una microplaca tectdnica
denominada **‘Microplaca de Panamd’**. Esta microplaca
estd rodeada por cuatro placas tecténicas mayores: La
**P|aca Caribe** al norte, la **Placa de Nazca** al sur,
**Placa Sudamericana** al este y **Placa de Coco** al
suroeste. La mayor parte de sus limites son bordes
convergentes.

Panamd es un pais con actividad sismica significativa
debido a su ubicacion en una regidén geolégicamente activa.

W T

PROBABLE

DESCARGAS
| ELECTRICAS

EXTERNA

La mayoria de estos fendmenos se producen en las nubes
cumulonimbus, conocidas también como nubes de
tormenta.

La descarga eléctrica producida por un rayo puede o no
causar quemaduras externas, pero las personas pueden
morir por el impacto de un rayo debido a una lesidn o paro
respiratorio/cardiaco.

Se podria dar durante desplazamiento de ocupantes entre
un edificio y otro.

PROBABLE

VENDAVALES

EXTERNA

Un vendaval es un fenémeno meteoroldgico caracterizado
por rafagas de viento extremadamente fuertes y sostenidas
que soplan en una direcciéon predominante. Estas réfagas
de viento pueden ser intensas y provocar dafios
significativos en estructuras, arboles, tendidos eléctricos y
otros objetos expuestos. Los vendavales pueden ocurrir en

diversas situaciones, como durante tormentas, huracanes '

o frentes frios, y son comunes en areas donde se producen
cambios abruptos de presion atmosférica.

PROBABLE

GRANIZADAS

[ EXTERNA

Este fendmeno meteorolégico que se produce durante
ciertas tormentas, cuando el agua en forma de lluvia se

congela en pequefias esferas de hielo llamadas "granizos". |
Estos granizos pueden variar en tamafo, desde pequefios |

guijarros hasta bolas de hielo mas grandes. Cuando la
granizada es intensa, puede dafiar vehiculos, estructuras y
ademds de representar un peligro para las personas que se

| encuentren al aire libre.

PROBABLE
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| EVENTO
POSIBLE

FUENTE

DESCRIPCION

CALIFICACION

INCENDIO
ESTRUCTURAL

| INTERNA

Un incendio es un siniestro que involucra la combustién
descontrolada de materiales, como madera, papel,
pldstico, vegetacion, entre otros. Los incendios pueden
ocurrir de forma natural, o ser causados por actividades
humanas, como accidentes, descuidos o actos
intencionales. EI ITSE cuenta con cocinas con caracteristicas
industriales donde hay multiples fuentes de calor.

INMINENTE

DERRAMES
DE

PRODUCTOS

QUIMICOS

INTERNO

En productos para el funcionamiento de las plantas de
energia para casos de emergencia existe la posibilidad de
que se presente un derrame que pueda afectar los sistemas
de desaglie por vertimiento a las canales.

PROBABLE

INTOXICACION
| SUSTANCIAS
| QUIMICAS

INTERNO

Durante el procedimiento de limpieza y cuidado, se
emplean sustancias quimicas que podrian ser inhaladas o
ingeridas accidentalmente, ocasionando asi repercusiones
negativas en la salud de las personas expuestas.

PROBABLE

EMERGENCIA
MEDICA

INTERNO

; Este tipo de situaciones de urgencia se consideran desde

dos perspectivas distintas: por un lado, las emergencias
cotidianas que incluyen enfermedades repentinas; por otro
lado, las emergencias médicas a las que tanto la brigada
como el personal se enfrentan en caso de que ocurra una
contingencia. Es fundamental tener en cuenta ambos
escenarios para estar preparados y responder de manera
adecuada ante cualquier eventualidad. El manejo efectivo
de estas emergencias garantizara la seguridad y el
bienestar de todos los involucrados.

PROBABLE

|

|
; TERRORISMO

EXTERNO

El terrorismo es un riesgo externo que se refiere a actos
violentos, criminales e intencionados llevados a cabo por
individuos, grupos o organizaciones con el propésito de
infundir miedo, causar dafio o generar inestabilidad en una
poblacidn o sociedad especifica. Estos actos pueden incluir
ataques con explosivos, armas de fuego, ataques
cibernéticos o cualquier otra forma de violencia dirigida
contra civiles, infraestructuras criticas o simbolos
importantes.

PROBABLE
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14. NIVELES DE ALERTA PARA SITUACIONES DE EMERGENCIAS

Es nuestro objetivo gestionar las situaciones de emergencias de la forma mds practica posible por ello utilizaremos
cédigos de colores que nos ayudaran a identificar con eficiencia y brevedad las situaciones de emergencia a la vez que
nos facilita la comunicacién y la toma de decisiones rapidas y efectivas. Al proporcionar una identificacion clara y
unificada de la naturaleza y gravedad de la emergencia, este sistema mejora la capacidad de respuestay uso de medios

e insumos para el abordaje de la eventualidad a superar.

14.1 CODIFICACION DE EMERGENCIAS CON COLORES

No existe una normativa universal o estdndar que regule especificamente los colores utilizados para codificar
emergencias en todos los contextos. Por ello utilizaremos los colores que son mayormente utilizados en los
llamados de activacidn de brigadas de emergencias.

AMARILLO - Se utiliza para emergencias
que no son tan criticas como las del cédigo
rojo, pero aun requieren atencion médica
| urgente. Por ejemplo, fracturas, heridas
| graves, o situaciones de riesgo inminente.

VERDE - Representa emergencias menos
urgentes que aln requieren atencién
médica, pero que no ponen en peligro la
vida del paciente. Puede incluir lesiones
menores, fiebre, o malestar moderado.

AZUL - Se utiliza para emergencias médicas
relacionadas con nifios, como lesiones,
enfermedades o situaciones de riesgo
especificas para menores. !

NARANIJA - Indica emergencias que
involucran materiales peligrosos, como
derrames quimicos o situaciones de
contaminacion.

VIOLETA - Se emplea para emergencias
relacionadas con eventos violentos, como
agresiones o amenazas CoOn armas.

GRIS - Puede utilizarse para emergencias
que no se ajustan a las categorias
anteriores o para situaciones en desarrollo
que aln no estan claras.

ROJO - Indica una emergencia que representa
un peligro inminente para la vida y requiere una
respuesta inmediata. Por ejemplo, incendios,
ataques cardiacos, o eventos con amenaza
directa a la seguridad de las personas.

Pag. 25 de 44



DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS VER - 01

EDUCACION SUPERIOR
DE CICLO CORTO

GESTION DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL REV - 02

2023 - 2024

PLAN DE MANEJO DE EMERGENCIAS

15. PLANES DE ACCION ANTE EMERGENCIAS

15.1 PLAN DE EVACUACION

Identificacion de Rutas y Salidas de
Emergencia

Asignacion de Responsabilidades

Capacitacién y Concientizacion

Puntos de Encuentro Seguros

Evacuacion de Personas con
Discapacidades

Comunicacion y Notificacién

Procedimientos en Caso de Amenaza
Interna o Externa

Coordinacion con Autoridades
Externas

eRealizar un estudio detallado del campus para identificar todas las salidas
de emergencia disponibles.

eAsegurarse de que todas las rutas de evacuacién estén claramente
sefializadas y despejadas de obstaculos.

eDesignar un equipo de seguridad y emergencias responsable de coordinary
supervisar las evacuaciones.

eNombrar lideres de piso o edificio que se encarguen de guiar a tas personas
hacia las salidas de emergencias

eProveer a estudiantes, profesores y personal administrativo con
informacion detallada sobre el plan de evacuacion y los procedimientos a
seguir.

eRealizar simulacros de evacuacién regularmente para practicar la respuesta
ante situaciones de emergencia.

NG __JQ L_/

eEstablecer puntos de encuentro seguros fuera del edificio o campus, a una
distancia adecuada de las estructuras y lejos de vias de evacuacion.

eAsegurarse de que los puntos de encuentro estén bien sefializados y
conocidos por todos.

o
eDesarrollar planes especificos para la evacuacién de personas con
discapacidades, incluyendo asignacién de asistentes y rutas alternativas
accesibles.
/
eEstablecer un sistema de comunicacion efectivo para alertar a la N\

comunidad educativa sobre emergencias, ya sea mediante sirenas,
megafonos o mensajes de texto.

eMantener actualizada la informacidn de contacto de estudiantes,
profesores y personal para facilitar la comunicacién durante una
evacuacion.

-

«Contemplar medidas especificas para enfrentar amenazas internas, como W
incendios o fugas de gas, y amenazas externas, como actos de violencia o
eventos naturales.

eEstablecer protocolos de seguridad para diferentes escenarios y capacitar a
todos los involucrados en su implementacion. Y,

«- Mantener una comunicacién efectiva con las autoridades locales de
emergencia, como bomberos y policia, para una respuesta mas rapida y
coordinada en situaciones criticas. Y,
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15.2 PLAN DE COMUNICACION PARA EL PLAN DE MANEIO DE EMERGENCIAS

7

I. Equipo de Comunicacion de
| Emergencias:

e

IV. Notificacion a la
Comunidad Educativa:

\

| V. Informacion a los Medios
‘ de Comunicacion y el Publico

VI. Capacitacion y
Concienciacion:

VII. Evaluacion y Mejora
Continua:

‘_
i
L ——

« Se designara un Equipo de Comunicacién de Emergencias responsable de
gestionar la comunicacion durante las situaciones de emergencia.

El equipo estard compuesto por representantes de la administracion,
seguridad, personal academico y relaciones publicas.

«Se establecera un sistema de comunicacion interna para notificar rapidamente
a todos los miembros del instituto sobre la emergencia.

«Se utilizaran diferentes canales de comunicacion, como mensajes de texto,
correos electrénicos, sirenas o megafonos, para asegurar que todos reciban la
informacion.

«Se realizardn simulacros periddicos para familiarizar a la comunidad educativa
con los procedimientos de comunicacion en casos de emergencia.

*Se designara un portavoz oficial para comunicarse con las autoridades
externas, los medios de comunicacion y el publico en general.

*Se estableceran protocolos claros para autorizar y canalizar la informacion a
los medios de comunicacién y el publico durante una emergencia.

«La notificacion sobre la emergencia se realizara de manera inmediata y precisa,
utilizando plataformas de comunicacién establecidas previamente, como
mensajes de texto masivos, correos electrénicos y anuncios en la pagina web del
instituto.

*Se proporcionara informacion sobre la naturaleza de la emergencia, la
ubicacién, las acciones que deben tomar los miembros del instituto y los
recursos disponibles.

N

*El portavoz oficial serd el Unico autorizado para proporcionar informacion a los
medios de comunicacién y el publico.

«Se establecera una sala de prensa o un lugar designado para atender a los medios
de comunicacién durante una emergencia.

«Se proporcionaran comunicados de prensa regulares y actualizaciones para
mantener al publico informado sobre la situacién y las acciones que se estén
tomando.

J

Se capacitard al personal del instituto sobre el Plan de Comunicacion de
Emergencias y su rol en la difusién de informacion.

«Se fomentara la concienciacién entre la comunidad educativa sobre la
importancia de seguir las instrucciones de comunicacién durante una
emergencia.

«Se llevaran a cabo evaluaciones periédicas de la efectividad del Plan de
Comunicacion de Emergencias.

*Se identificardn dreas de mejora y se realizardn ajustes segln sea necesario para
garantizar una comunicacidén mas eficiente y efectiva en situaciones de
emergencia.

—
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15.3 PLAN DE PRIMEROS AUXILIOS Y ATENCION MEDICA

| |. Brigada de Primeros
Aucxilios

«Brigada de primeros auxilios debe estar compuesta por voluntarios o personal designado
previamente, incluyendo profesores, administradores y personal de seguridad.

«El personal designado recibird entrenamiento en primeros auxilios, RCP (reanimacion
cardiopulmonar) y el uso adecuado de desfibriladores externos automdticos (DEA).

Il. Ubicacién y Acceso a
botiquines de Primeros
Auxilios

¢Seran ubicados en dreas comunes, oficinas administrativas, aulas, laboratorios, gimnasio,
cocina,talleres, entre otros.

« Los botiquines estaran claramente sefializados y contenidos en estuches resistentes y faciles
de identificar.

e Seran revisados periodicamente para garantizar que estén completos y en buen estado,
reemplazando los suministros caducados o danados.

7N

Ill. Procedimientos de
Atencién Médica Inmediata

*En caso de una emergencia que requiera atencién médica inmediata, el personal capacitado
en primeros auxilios debera ser notificado y acudir al lugar del incidente lo mas répido
posible.

«El equipo de primeros auxilios evaluara la situacion, brindara primeros auxilios basicos y
determinara si se requiere asistencia médica adicional.

 En situaciones graves que requieran atencién médica se llamra al 911.

7

‘ IV. Registro y Reporte de
Incidentes

!

«Todo incidente que requiera atencion médica serd registrado y reportado de manera
oportuna. Se mantendrd un registro de los detalles del incidente, las acciones tomadasy la
atencion médica proporcionada.

e Los reportes de incidentes se presentaran al COMITE DE MANEJO DE EMRGENCIAS para su
revision y anilisis, lo que permitird identificar patrones o dreas de mejora en el manejo de
emergencias y la atencién médica.

PN

V. Simulacros y
Entrenamientos

SR

«Se llevaran a cabo simulacros periédicos de situaciones de emergencia para practicar la
atencion médica inmediata y evaluar la efectividad de la brigada de primeros auxilios.

*Se proporcionaran entrenamientos regulares para mantener actualizados los conocimientos y
habilidades del personal en primeros auxilios y RCP.

VI. Coordinacion con los |
Servicios Médicos Locales

 W—

#Se estableceran acuerdos de colaboracién con los servicios médicos locales y hospitales
cercanos para garantizar una respuesta rapida y eficiente en caso de emergencias que
requieran atencion médica especializada.

«Se establecers un sistema de comunicacién claro para coordinar la asistencia médica y el
transporte de pacientes cuando sea necesario.

-

VII. Promocion de la
Concienciacion en Primeros

|
k Auxilios

« Se promovera la concienciacién y la educacion en primeros auxilios entre la comunidad
educativa mediante campafias informativas y sesiones de capacitacion abiertas.

<)
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15.4 PLAN DE RESPUESTA A INCENDIOS

i "-Se implementaran medidas de prevencion de incendios, como la inspeccién regular de h
| instalaciones eléctricas, la eliminacién adecuada de materiales inflamables y la promocidn

| 1. Prevencion de Incendios de practicas seguras de trabajo.

l *Realizaremos campafias de concienciacion sobre fa prevencion de incendios dirigidas a
'L estudiantes, personal y visitantes del instituto. £

., . eInstalaremos y mantendremso sistemas de deteccidn de incendios, incluyendo detectores
| Il. Deteccién de Incendios y de humo y alarmas de incendio, en areas clave del instituto.

Sistemas de Alarma eProbaremos regularmente los sistemas de alarma para asegurarse de que funcionen
correctamente y realizar mantenimiento preventivo de manera programada.

L 2,
S

. eldentificaremos la ubicacion de los extintores de incendio en todo el instituto y asegurarse
Ill. Uso de Extintores de de que estén claramente sefializados.

Incendio eProporcionar capacitacion al personal y a los estudiantes sobre ef uso adecuado de los
extintores y las clases de fuegos que pueden extinguir.

p J
\ N\

| eDesarrollar un plan de evacuacién que incluya rutas de evacuacion claramente marcadas y
puntos de encuentro seguros fuera del edificio.

eRealizar ejercicios periédicos de evacuacién para que todos los miembros de la comunidad
educativa estén familiarizados con los procedimientos y las rutas de escape.

L - J

*En caso de detectar un incendio, activar la alarma de incendio y notificar a las autoridades \
competentes.
«Si es seguro hacerlo, intentar controlar y extinguir el incendio utilizando extintores
adecuados y siempre manteniendo una ruta de escape segura.
«Si el incendio esta fuera de control o representa un peligro para la seguridad, priorizar la
\ evacuacién de todas las personas en el instituto hacia las areas de reunién designadas. _/
\

IV. Procedimientos de
| Evacuacion

V. Respuesta Inmediata
I ante un Incendio

VI. Coordinacidn con los eEstablecer una comunicacién clara y directa con los servicios de bomberos locales para

. informarles sobre el incendio y solicitar asistencia.

| Servicios de Bomberos eProporcionar a los bomberos informacién relevante sobre la ubicacién del incendio, posibles
K riesgos y el estado de la evacuacion.

-

" [ N

| eRealizar una revisién posterior al incidente para evaluar la efectividad de la respuesta a

| incendios y determinar dreas de mejora.

| eRealizar simulacros periddicos de incendios para mantener el nivel de preparacion y mejorar
| los tiempos de respuesta.

L__ s | 74
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15.5 PLAN DE RESPUESTA A SISMO

r

«1. Realizar campaiias de concientizacién sobre sismos dirigidas a estudiantes, personal y
|.Concientizacién y visitgntes del insti.tuto para foment:dr la cultura de prevencién y fa importancia de conocer las
medidas de seguridad durante un sismo.
*2. Organizar simulacros periddicos de sismos para practicar la respuesta y la evacuacion
segura.

Preparacion

R

« 1. En caso de sentir un sismo, el personal y los estudiantes deben recordar la frase "jAgdchate,
Cubrete y Agarrate!".

L. » Agichate: Bdjate al suelo para evitar caidas y lesiones.

[I.Procedimientos « Clbrete: Protégete la cabeza y el cuello con los brazos y agdchate debajo de un mueble

du rante el Sismo resistente, como una mesa, escritorio o mostrador.

» Agérrate: Sujétate firmemente al mueble de proteccién hasta que el movimiento del
sismohaya cesado.

| *2. En los espacios abiertos, alejarse de edificios, postes eléctricos y objetos que puedan caer. )

Y

‘ 1. Busqueda de Refugio o 1. Identificar previamente las dreas seguras dentro del instituto, como pasillos interiores, zonas
abiertas y espacios abiertos lejos de edificios.
| Seguro 2. Evitar refugiarse cerca de ventanas, espejos, vidrios o estructuras que puedan colapsar.

\ ( J

s  ————— e

«1. Una vez que el movimiento del sismo haya cesado, se iniciard la evacuacion ordenada del \
., 3 instituto hacia los puntos de encuentro predeterminados.
: IV. Evacuacion Después «2. Los responsables de cada drea o edificio del instituto deben realizar una revision rapida de
del Sismo iu: instalaciones antes de evacuar, asegurando que todos hayan abandonado las dreas de
iesgo

« _ —)

/

l « 1. Después de asegurar la seguridad de todas las personas, se llevara a cabo una evaluacion
rapida de los dafios en el instituto.

2. Se evaluaran dafios estructurales con autoridades y personal competente y seran
inhabilitados para su uso las que no sean habitables.

‘ V. Evaluacion de Dafios

\
| VI. Operaciones de * 1. En caso de que se identifiquen personas atrapadas o desaparecidas, se activaran las
operaciones de bdsqueda y rescate de inmediato.
busq ueda y rescate e 2. La comunidad educativa colaborara con los servicios de emergencia locales y los equipos de
k rescate para coordinar los esfuerzos y proporcionar informacién relevante. -}

. ., «1. Establecer un centro de comando y comunicaciones para coordinar la respuesta interna y la
VIl. Comunicacion Yy asistencia externa, en caso de que sea necesaria la ayuda de los servicios de emergencia.

[ Asistencia Externa «2. Proporcionar informacién actualizada a los familiares de los estudiantes y personal sobre la
situacion y las acciones tomadas.

\ | >
, \

VIII. Evaluacidn Posterior « 1. Después de la emergencia, realizar una evaluacién detallada del desempefio de la comunidad
‘ . educativas en respuesta al sismo.
al Sismo o 2. Identificar dreas de mejora y realizar ajustes en el plan de manejo de emergencias para
k\ ‘ futuros eventos sismicos. ¢
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15.6 PLAN DE SEGURIDAD CIBERNETICA

I. Evaluacién de
Vulnerabilidades y Riesgos

1, Realizar una evaluacién de riesgos y vulnerabilidades en los sistemas informadticos y redes
del instituto para identificar posibles puntos débiles y amenazas cibernéticas.

#2. Mantener un inventario actualizado de los activos informaticos y datos criticos para
facilitar la proteccién y recuperacion en caso de un ataque.

II. Politicas de Seguridad
Cibernética

7R

« 1. Establecer politicas y directrices claras de seguridad cibernética que aborden el uso
adecuado de los sistemas informaticos, contrasefias seguras, acceso a datos confidenciales y
el uso de dispositivos personales en la red del instituto.

2. Comunicar y capacitar a todo el personal y estudiantes sobre estas politicas y la
importancia de seguir las mejores practicas de seguridad cibernética.

| lIl. Seguridad de la Red y
| Sistemas Informaticos

7R

« 1. Implementar medidas de seguridad de red, como firewalls, sistemas de deteccién de
intrusiones y actualizaciones regulares de software para proteger los sistemas contra ataques
externos.

e 2. Establecer un sistema de administracién de parches para mantener el software y los
sistemas operativos actualizados y protegidos contra vulnerabilidades conocidas.

| IV. Proteccién de Datos

7\

» 1. Establecer politicas y précticas para proteger la privacidad y seguridad de los datos
personales y confidenciales del instituto.

2. Realizar copias de seguridad periédicas y almacenar los datos criticos de manera segura
fuera del alcance de posibles ataques.

-

V. Monitoreo y Deteccidn
| de Incidentes

« 1. Implementar sistemas de monitoreo continuo de la red y la infraestructura informdtica
para detectar actividades sospechosas o inusuales.

2. Establecer un equipo de respuesta a incidentes cibernéticos para investigar y manejar
rapidamente cualquier incidente de seguridad.

VI. Respuesta a
Violaciones de Seguridad

% —

VIII. Evaluacién y mejora
continua

\

—
N\
« 1. Desarrollar un plan de respuesta a incidentes cibernéticos que establezca procedimientos
claros para manejar una violacién de seguridad, incluyendo la notificacién de las partes
afectadas y las autoridades pertinentes.
2. Establecer roles y responsabilidades definidos para los miembros del equipo de respuesta a
incidentes cibernéticos durante una emergencia.
—
\

1. Establecer un sistema de comunicacion interna y externa para informar a todas las partes
interesadas, incluyendo personal, estudiantes y autoridades, sobre incidentes de seguridad y las
acciones tomadas para mitigarlos.

2. Coordinar con las autoridades legales y de cumplimiento para garantizar que las leyes y
regulaciones aplicables en caso de una violacién de seguridad se cumplan.
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15.7 PLAN DE RESPUESTA A DISTURBIOS O VIOLENCIA

' l. Prevencidn y
Concientizacion

L__

« 1. Implementar campafias de prevencién y concientizacion dirigidas a toda la comunidad
educativa para fomentar un ambiente de respeto, tolerancia y dialogo.

«2. Ofrecer programas de capacitacién en resolucion de conflictos y manejo de situaciones
tensas para estudiantes, personal y seguridad del campus.

Il. Establecer Protocolos
de Seguridad

L ——

«1. Desarrollar protocolos de seguridad claros y procedimientos especificos para situaciones
de disturbios o violencia en el campus.

2. Definir roles y responsabilidades del personal encargado de manejar estas situaciones,
incluyendo personal de seguridad, administradores y lideres académicos.

Ill. Comunicacion Internay
Externa

e =

J\

1. Establecer un sistema de comunicacion interna para notificar rdpidamente a los
miembros de la comunidad educativa sobre situaciones de disturbios o violencia en el
campus.

2. Coordinar la comunicacidn con las fuerzas de seguridad locales y otras autoridades
externas para obtener apoyo si es hecesario.

IV. Control de Multitudes

|
 —

7N

« 1. Capacitar al personal de seguridad en técnicas de control de multitudes no violentas y
cédmo manejar situaciones de alta tensién.

2. Establecer puntos de encuentro seguros y areas designadas para dispersar a las
multitudes en caso de ser necesario.

V. Coordinacion con las
. Fuerzas de Seguridad
L Locales

M

1. Establecer canales de comunicacién directa y protocolos de coordinacion con las fuerzas
de seguridad locales para informarles sobre situaciones de disturbios o violencia en el
campus.

2. En caso de requerirse asistencia externa, activar la coordinacién con las fuerzas de
seguridad locales para apoyar en el control de la situacion.

VI. Proteccidn de
Infraestructura

——

J

1. Identificar y proteger puntos criticos en el campus, como edificios administrativos,
laboratorios, bibliotecas y dreas de valor, para minimizar el riesgo de dafios durante
disturbios.

2. Establecer medidas de proteccién adecuadas para evitar el acceso no autorizado a
instalaciones sensibles.

VII. Evaluacion Posterior
al Evento

L - —4

J\.

« 1. Llevar a cabo una revisién posterior al evento para evaluar la efectividad de la respuesta a
disturbios o violencia.

2. Identificar dreas de mejora y realizar ajustes en el plan de manejo de emergencias seglin
sea necesario.

VIII. Capacitacion y
Entrenamiento

« 1. Capacitar regularmente al personal de seguridad y otros miembros clave de la comunidad
educativa en el Plan de Respuesta a Disturbios o Violencia.

«2. Realizar simulacros y ejercicios practicos para asegurar que todos estén preparados para
manejar situaciones de disturbios o violencia de manera adecuada y segura.
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15.8 PLAN DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO POST EMERGENCIA

EVALUACION DE LA SITUACION POR EL EQUIPO DE COMITE DE MANEJO DE EMERGENCIAS

- Evaluaremos los dafios causados por la emergencia y determinar su impacto en las instalaciones, sistemas, recursos
y personal del Instituto.

) - Identificaremos las areas criticas y esenciales que requieren restauracién inmediata para reanudar las operaciones.

COMUNICACION

- Estableceremos un sistema de comunicacién efectivo para informar al personal, estudiantes, padres y otras partes
interesadas sobre la situacién actual, las medidas tomadas y los proximos pasos.

- Utilizaremos canales de comunicacion como correo electrénico, mensajes de texto, redes sociales y sitio web del
ITSE.

PRIORIZACION DE ACTIVIDADES )

- Identificaremos las operaciones criticas que deben efectuarse de inmediato, como la seguridad, la
{ atencion médica y el soporte a estudiantes y personal afectados.

- Clasificaremos las actividades en funcién de su importancia y urgencia para guiar la asignacion de

recursos. S
~
ACTIVACION DEL CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA
- Segun la naturaleza de la emergencia y el nivel de afectacion estructural se ubicara un sitio para que el Comité pueda
accionar y gestionar todo lo concerniente a reduccién y control de dafios.
J
RECUPERACION TECNOLOGICA W
- Con el personal de de Tecnologia se coordinara y brindara el apoyo necesario para restaurar los sistemas de
tecnologia de [a informacién y comunicacion esenciales para la gestion del Instituto, como sistemas de informacion
estudiantil, correos electrénicos y portales en linea.
J
N
RECURSOS HUMANOS
- El equipo de la Direccién de Recursos Humanos evaluar la disponibilidad del personal y las capacidades necesarias
para reanudar las operaciones.
- Identificara y abordara las necesidades de apoyo emocional y psicol6gico para el personal y estudiantes afectados.
-
" ™\
'S TP 1 N INFRAESTRUCTURA FISICA
Skl - El personal de Servicios Generales evaluara los dafios a las instalaciones y tomard las medidas para repararlas o
e ¥ ; : ; !
encontrar soluciones alternativas temporales de igual forma en conjunto con el Cuerpo de Bomberos y/o SINAPROC
I | verificara que las instalaciones sean seguras y cumplan con los c6digos de construccién antes de volver a ser ocupados
y reanudar las actividades. )
S
APOYO A ESTUDIANTES
-La Direccion de Binenestar Estudiantil proporcionara asistencia a los estudiantes afectados por la emergencia,
brindando asesoramiento y servicios académicos adaptados.
J
~
COMUNICACION CONTINUA
E -El Departamento de Relaciones Piblicas y Comunicaciones mantendra una comunicacién constante con todas las
! o ! : partes interesadas a medida que avanza la recuperacion.
! J -Proporcionaran actualizaciones regulares sobre los avances y los cambios en las operaciones )
Y
i
(" b | EVALUACION Y MEJORA
-Una vez que la situacion esté bajo control el Comité llevara a cabo una evaluacién exhaustiva de la respuesta a la crisis
4 y la implementacion del plan de continuidad.
-Identificar lecciones aprendidas y dreas que podrian mejorarse en futuras situaciones de emergencia.
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15.9 PLAN DE ACCION BASICO PARA SIMULACRO DE EMERGENCIAS

OBIJETIVO DEL SIMULACRO

El objetivo principal del simulacro es evaluar la eficacia y la respuesta de la comunidad educativa ante una situacion
de emergencia y mejorar la preparacién y la coordinacién en caso de que ocurra un evento real.

=\ PASO 1: PLANIFICACION, PREPARACION e IDENTIFICACION DE LOS ESCENARIOS w

1. Determinaremos los tipos de emergencias a simular. Esto podria incluir incendios, sismos, evacuaciones, amenazas
quimicas, entre otros.

2.Comité de manejo de emergencia: coordina las acciones que haran posible el simulacro y hara las evaluaciones y
mediciones de respuestas correspondientes.

3. Definicién de roles y responsabilidades: se asignardn funciones especificas a cada miembro del comité, como lider
del simulacro, controlador del ejercicio, observadores, etc.

4, Desarrollo de escenario: Disefie un escenario realista y detallado para el simulacro, incluyendo la descripcion de la
7 situacion de emergencia, el tiempo estimado de respuesta y las acciones requeridas. )

4 I

4PASO 2: COMUNICACION Y CONCIENCIACION

1. Comunicacién de fecha y los detalles: con anticipacion la fecha y hora del simulacro serd anunciada a toda la
comunidad universitaria para que estén informados y preparados.

2. Capacitacién previa: Proporcionaremos capacitacién bdsica sobre procedimientos de emergencia y evacuacion a
profesores, estudiantes y personal antes del simulacro.

_/
~

PASO 3: EJECUCION DEL SIMULACRO

1. Activacién del simulacro: Iniciaremos el simulacro anunciando la situacién de emergencia a través de los sistemas
de comunicacién como megafonos, mensajes de texto o correos electronicos.

2. Monitoreo y control: £l comité de manejo de emergencia supervisard y controlard el desarrollo del simulacro para
|| asegurarse de que se sigan los procedimientos planificados y para hacer ajustes en tiempo real si es necesario.

3. Evaluacién de la respuesta: Evaluaremos la respuesta de los participantes en términos de rapidez y precision de las
i) acciones, uso adecuado de rutas de evacuacién, seguimiento de protocolos de seguridad, entre otros.

-
\

) e PASO 4: RETROALIMENTACION Y MEJORA:

1. Reunién de retroalimentacion: Después del simulacro, el comité y los participantes clave para discutir lo que sali6
bien y las dreas que necesitan mejora.

2. Informe de evaluacién: el designado por el comité elaborara un informe detallado sobre los resultados del
simulacro, destacando los aspectos positivos y las oportunidades de mejora.

*3. Acciones correctivas: Implementaremos las acciones correctivas necesarias en funcion de las lecciones aprendidas
del simulacro.

4. Programacion de futuros simulacros: Planificaremos y programaremos simulacros regulares para mantener y
mejorar la preparacion de la comunidad universitaria.
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15.10 FORMATO DE EVALUACION DE SIMULACRO DE EMERGENCIA

EVALUACION DE RESULTADOS DE SIMULACRO

SITUACION SIMULADA: ___INCENDIO  ___SISMO  ___ACV  ___ ACCIDENTE DE TRABAJO
___ ATAQUE CIBERNETICO MANIFESTACIONES
SITIO: EDIFICIO DE:
HORA DE INICIO: HORA DE FINALIZACION:
OBSERVACIONES | AREAS DE | ACCIONES
ASPECTO A EVALUAR POSITIVAS OPORTUNIDAD PROPUESTAS

COMUNICACION Y COORDINACION

Activacién de alarmas

Protocolos de comunicacion

Coordinacidn entre personal

y participantes

TIEMPO DE RESPUESTA

Activacion de evacuacion

Inicio de evacuacion

CONOCIMIENTO DE RUTAS

Familiaridad con rutas de evacuacion

Indicaciones claras

MOVILIDAD Y ACCESIBILIDAD

Identificacidon de congestiones

Rutas libres de obstaculos

REUNION EN PUNTOS DE ENCUENTRO

Orden en puntos de encuentro
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Precision en conteo

IDENTIFICACION DE MEJORAS

Desafios o problemas identificados

Sugerencias para mejoras

CONCLUSIONES Y ACCIONES

Resumen de conclusiones

Acciones propuestas

Este formato permitira evaluar cada aspecto importante del simulacro, identificar tanto los aspectos positivos
como las dreas de oportunidad, y proponer acciones concretas para abordar esas dreas de mejora. Los encargados
de hacer esta evaluacién serdn los organizadores del simulacro.
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CONCLUSION

Por ultimo, este Plan de Manejo de Emergencias del ITSE representa un compromiso sélido con la
seguridad y el bienestar de nuestra comunidad académica. Con él, hemos establecido una estructura
organizativa clara y eficaz, asi como definido procedimientos y recursos necesarios para hacer frente a
cualquier situacién de emergencia. Reconocemos que la seguridad de nuestros estudiantes, personal
docente, administrativo y visitantes es nuestra principal prioridad. Juntos, trabajemos para mantener un

entorno seguro, preparado y resiliente en nuestra institucién.
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PREVENCION

en caso de tormentas eléctricas

@ Evite utilizar celulares
o teléfonos fijos.

@ No use aparatos
electrodomeésticos.

@ No se asome al balcon
o ventanas abiertas.

Emergencia: 911 / 520-4429

Verifique toda informacioén con las fuentes oficiales, N«

0 Linecasde @& 6998-4809
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L MINISTERIO DE GOBIERNO

REPUBLICA DE PANAMA Sistema Nacional de Proteccion Civil
— GOBIERNG NACIONAL — '

iLa prevencion salva wdas. :
En caso de mundacwnes* |

Por ningin motivo
debes cruzar rios
crecidos o caminar a
la orilla de estos.

Mantenga vigilados
a los nifios, adultos
mayores y personas
con discapacidad.

Intente permanecer
en un Iugar seguro.
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]

Lineasde @& 6998-4809
Emergencia: 911 / 520-4429

Verifique toda informacién con las fuentes oficiales,
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— GOBIERNO NACIONAL —

jLa prevencion salva vidas! .

En temporadas de lluvias:

- Aléjese de los postes y
\ : cables eléctricos caidos.

, Evite conducir a altas
/f velocidades.

No arriesgue su vida al
intentar cruzar corrientes
de agua.

Refugie a sus mascotas.

e ——

Lineasde @ 6998-4809
Emergencia: 911 / 520-4429

Verifique toda informacién con las fuentes oficiales,




Ya disponible nuestra APP

SINAPROC ALERTA

Mapa informativo

marca la ubicacion

de cualquier emergencia
en tiempo real al
Centro de Operaciones
de Emergencia Nacional.
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Lineas de ©®© 6998-4809
Emergencia: 911 / 520-4429
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Verifique toda informacién con las fuentes oficiales,



