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Mensaje del Presidente
del Consejo Directivo

Durante este ano, tuve el privilegio de acompanfar de cerca a
una generacion que me ensend por qué la educacion técnica
transforma vidas. Conocer al ITSE, a los docentes y estudiantes,
fue encontrarme con una comunidad viva, comprometida y con
una profunda vocacion de salir adelante.

Cada conversacion con estudiantes y docentes me dejd
una leccion clara: aqui no solo se forman técnicos, se forman
personas con valores, disciplina y vision de futuro. Les damos
oportunidades a jévenes que entienden que el esfuerzo diario, la
constancia y la actitud posiiva, marcan la diferencia.

Desde el sector privado del pais, creemos en ustedes. Creemos
en el mérito, en el talento bien formado y en la educacién como
puente hacia empleos formales y de calidad. Nuestro compromiso
es seguir acompafando ese camino, conectando oportunidades
con capacidad, y demostrando que cuando se trabaja en equipo,
los resultados llegan.

Cada generacion tiene un papel histdrico, y a la de ustedes le
corresponde reinventar el desarrollo de Panama con una vision
mas responsable y sostenible. Tienen la oportunidad de construir
crecimiento con proposito, cuidar los recursos naturales, generar
oportunidades reales y demostrar que se puede avanzar sin dejar
a nadie atras. Ese sera su mayor aporte: hacer que el progreso
sea sostenible, y que el pais crezca con equilibrio, trabajo vy
compromiso con el futuro.

El futuro que tienen por delante esta lleno de oportunidades. La
formacién que han recibido en el ITSE les da una base sdlida para
afrontar cualquier desafio. Ustedes son los protagonistas de su
propio camino, vivanlo! Estoy convencido de que estan mas que
preparados para afrontar ese reto con éxito. Recuerden, el triunfo
no esta en el vencer siempre, sino en nunca rendirse.

Recuerden que el mundo necesita de su talento, de su energia
y de su compromiso. La entrada al mundo laboral no es solo un
desafio, sino también una gran oportunidad para dejar huella y
para transformar su entorno.

Les damos la bienvenida al mundo profesional. Confien en
ustedes mismos, mantengan la pasion y busquen siempre la
excelencia en lo que hagan. Por ultimo, y por encima de todo,
recuerden ser siempre buenas personas.

Este anuario no es solo un recuerdo; es testimonio de una
generacion que decidid no rendirse, que entendid que el cambio
empieza por uno mismo y que el futuro se construye con acciones
concretas. Panama necesita personas como ustedes, y estoy
convencido de que seran parte de la construccidon de un mejor
Panama.

Nunca dejen de Aprender a Aprender.

Gabriel Diez Montilla
Presidente del Consejo Directivo ITSE
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Mensaje
Institucional

Es un gran orgullo presentar la Memoria del ITSE, en la que
compartimos los logros y avances que nuestra comunidad ha
alcanzado en el ano 2025.

Durante 2025, hemos fortalecido nuestro compromiso de
ofrecer una formacién de vanguardia innovadora, accesible
y alineada con las necesidades del sector productivo,
reafirmando nuestro papel como institucién de educacién
superior que impulsa el talento, la productividad y la movilidad
social en Panama.

Esta memoria refleja el esfuerzo y la dedicacion de nuestros
estudiantes, docentes y colaboradores, quienes trabajan con
conviccion, con pasion para transformar vidas y contribuir al
desarrollo econémico y social del pais.

Este afio celebramos nuestra cuarta promocion, un hito
que nos llena de orgullo y esperanza. Logramos un 52% mas
de graduados que en 2024, y por primera vez, celebramos
la titulacion de los egresados de la Escuela de Innovacién
Digital, simbolo del Panama que innova, crea y se transforma.

Son 276 historias de superacion, de jovenes que se han
convertido en profesionales al servicio del pais. Detras de cada
titulo hay esfuerzo, sacrificio, familias que acompafian, docentes
que inspiran y un entorno que apuesta por la educacion de ciclo
corto como camino hacia el progreso.

El Foro Econémico Mundial reconocié al ITSE como uno de
los ocho casos de éxito mundial en formacion de talento
humano en ciberseguridad y en alianzas publico—privadas,
una validacion internacional alcanzada gracias al apoyo del
Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe (CAF) y
al trabajo de nuestra Escuela de Innovacion Digital.

Ademas, por tercer ano consecutivo, nuestros alumnos
demostraron su excelencia al obtener el primer lugar en el
concurso nacional “She Secure” de la AlG, y al conquistar el
primer y tercer lugar en el Hackathon Internacional de
Logistica, compitiendo con universidades de toda lberoamérica.
Estos logros reafirman que el talento panamefo, cuando se le
brinda la oportunidad, puede destacar en cualquier escenario.

Sin embargo, nuestro mayor orgullo no se mide en premios, sino
en resultados tangibles. Mas del 75% de nuestros graduandos
ya tiene una posicion de empleo antes de recibir su titulo,

evidencia de que el ITSE cumple su misién: formar para
transformar, educar para emplear y acompanar para
trascender.

Nuestra conexion con el sector productivo sigue creciendo.
Hemos disefiado tres carreras junto al Canal de Panama y
una junto al sector aeronautico, fortaleciendo la pertinencia de
nuestra oferta académica para responder a las necesidades del
mercado laboral y empleabilidad de la juventud panamena.

Hoy el ITSE cuenta con mas de 140 convenios nacionales e
internacionales, lo que amplia las oportunidades para nuestros
alumnos y consolida alianzas que impulsan la innovacion.

Continuamos trabajando estrechamente con la CAF, que impulsa
la proyeccion del modelo ITSE hacia América Latina como un
caso de éxito regional, y de la UNESCO, que nos acompanara
en la Segunda Fase de Implementacién, con una mirada
cientifica y académica que fortalecera nuestro modelo educativo.

La alianza ITSE - TEC de Monterrey —- UNESCO representa un
compromiso firme con la calidad, la pertinencia y la innovacion
educativa.

Cada logro, cada alianza, cada estudiante insertado en el
mundo laboral confirma que el ITSE esta elevando a Panama,
contribuyendo a construir un pais mas preparado, inclusivo y
competitivo.

Les invito a recorrer estas paginas como un refljo de lo que
hemos logrado y, sobre todo, de lo que aun podemos alcanzar

juntos.

iMuchas gracias!

Magister Susanne Saez
Gerente Educativa Rectora a.i.
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MILENA GOMEZ CEDENO
Gerente Educativa ITSE
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SUZANNE SAEZ

Gerente Educativa Rectora a.l.
Sub-Gerente de Calidad y Desarrollo
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BHERNADETT ANTHEA VILLANUEVA

Sub-Gerente de Vinculacion Sectorial
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AIDA RUGLIANCICH

Sub-Gerente de Curriculo a.i.
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ROLANDO GITTENS

Sub-Gerente de Investigacion
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JOHNATHAN RODRIGUEZ
Sub-Gerente de Vida Estudiantil
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H.S. Gabriel Diez Montilla
Presidente del Consejo Nacional de la Empresa Privada

Suzanne Saez Ulloa
Gerente Educativa ITSE a.i.
Secretaria Técnica

Milena Goémez Cedeno
Gerente Educativa ITSE
Secretaria Técnica

Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral
S. E. Jackeline Muhoz de Cedeino
Ministra de Trabajo y Desarrollo Laboral
S.E. Ana Gabriela Soberén

Viceministra de Trabajo y Desarrollo Laboral

Ministerio de Economia y Finanzas
S.E. Felipe Chapman

Ministro de Economia y Finanzas

S. E. Eida Saiz

Viceministra de Economia

S.E. Fausto B. Fernandez De Ledn
Viceministro de Finanzas

Ministerio de la Presidencia
S. E. Juan Carlos Orillac
Ministro de la Presidencia
S.E. Virna Luque
Viceministra de la Presidencia

Ministerio de Educacion

S.E. Lucy Molinar

Ministra de Educacion

S.E. Agnes De Ledn Chacoén de Cotes
Viceministro Académica de Educacion

S.E. Roberto Elias Sevillano

Viceministro Administrativo de Educacion
S.E. Delia Marcela Herrera

Viceministra de Infraestructura de Educacion

Contraloria General de la Republica de Panama
H.S. Jacqueline Vergara
Representante de la Contraloria General de la Republica

Universidad Tecnologica de Panama
H.S. Julio Quiel
Representante de la UTP

H.S. Orlando Allard
Representante del Sector Logistico y Negocios

H.S. Alejandro Ferrer
Representante del Sector de Construccion

H.S. Domingo De Obaldia
Sector Hoteleria y Turismo
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Sub-Gerencias Institucionales

Aida Rugliancich
Sub-Gerente de Curriculo a.i.

Bhernadett Anthea Villanueva
Sub-Gerente de Vinculacion Sectorial

Suzanne Saez
Sub-Gerente de Calidad y Desarrollo

Ricardo Mc Pherson
Secretario General

Jhonatan Juarez
Sub-Gerente de Operaciones a.i.

Rolando Gittens
Sub-Gerente de Investigacion

Johnathan Rodriguez
Sub-Gerente de Vida Estudiantil

Directores de Escuelas

Aida Rugliancich

Directora de la Escuela de Hospitalidad y Turismo

Kathia Hart
Directora de la Escuela de Innovacion

Luis Carlos Montbeliard
Directora de la Escuela de Tecnologia

Olga Lay
Directora de la Escuela de Negocios
Directores Institucionales

Ahychel Elias G.
Directora de Planificacion

Judith Jiménez
Directora de Relaciones Publicas y Comunicacion
a.i.

Vilma De Luca
Directora de Asesoria Legal

Ricardo Wong _
Director de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion a.i.

Nereida Murillo
Directora de Finanzas a.i

Dora Alvarado
Directora de Administracion

Geidys Villarreal
Directora de Recursos Humanos

Maria Cristina Jiménez
Directora de Compras a.i.
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276 nuevos graduados del ITSE: 75% con empleo antes del titulo y
primera cohorte de Innovacion Digital



MEMORIA




MEMORIA

Principales Logros Institucionales del 2025

276 nuevos graduados, con 75% insercion laboral
antes del titulo, incluyendo la primera cohorte de la
Escuela de Innovacion Digital.

Reconocimiento internacional por el Foro Econdmico
Mundial como caso de éxito en ciberseguridad vy
alianzas publico-privadas.

97+ convenios activos con instituciones nacionales e
internacionales.

6% de incremento en matricula, superando los 4,500
alumnos activos.

3. Crecimiento Académico y Curricular

De 9 carreras activas en 2021 a 16 programas técnicos
superiores activos en 2025.

Expansion de aulas y adquisicion de 275 unidades de
mobiliario moderno.

Implementacion de Turnitin como politica de integridad
académica.

Escuelas Técnicas

Escuela de Negocios: Liderazgo en hackathon
logisticos, Global Money Week, y programas bilingties.
Escuela de Tecnologia Industrial: Nueva carrera
aeronautica, actualizacion de contenidos y donacion
de aeronave LET-410.

Escuela de Hospitalidad y Turismo: Estancias

5. Vida Estudiantil y Bienestar

Subgerencia de Vida Estudiantil
formalmente.

Sala de Lactancia, CAIPI remodelado y Ludoteca
Educativa Comunitaria puesta en marcha.

263 alumnos con atencion psicolégica especializada.

implementada

Nueva carrera en Mantenimiento de Aeronaves en
alianza con Copa Airlines.

Implementacion de metodologia ABR (Aprendizaje
Basado en Retos) del TEC de Monterrey.

8 publicaciones cientificas internacionales por parte
del CIIECYT-AIP.

Clinica Integral de Salud: 57.4% de atencion enfocada
en alumnos.
Transformacion de
académico.

la biblioteca en coworking

Formacion docente en planificacion analitica y disefio
curricular.

Incremento de 49% a 56% en tasa de conversion de
aspirantes tras PIENSE II.

internacionales, programas certificados como DIAGEO
y becas JUPA, activacion del Técnico Superior de Guia
Turistico.

Escuela de Innovacion Digital:  Premios en
ciberseguridad, competencias de IA y computacion
cuantica, eventos internacionales.

Ferias de empleabilidad conectando a 450+ alumnos
con empresas.

Infraestructura deportiva rehabilitada y actividades
co-curriculares ampliadas.

6. Investigacion, Innovacion y Vinculacion

CIIECYT-AIP con 19 publicaciones cientificas y gestion
de B/.528,560.00 en fondos externos en 2025.
Proyectos sobre inteligencia artificial aplicada a la
energia y residuos soélidos urbanos.

Parque Cientifico-Tecnoldgico Innova-Hub Panama en

7. Admision y Matricula

8.

Historial de crecimiento constante:

2019: 799 inscritos

2025: 3,770 inscritos

Fortalecimiento del proceso PIENSE Il y CRA (Curso
de Reforzamiento Académico).

Politicas Institucionales Clave

Compromiso académico
Respeto e inclusion
Transparencia e integridad

desarrollo.

Panama seleccionada como sede del Congreso AFIDE
2026, promovido por ITSE.

Proyectos de investigacion ganados por el CIIECYT

Matricula por tipo de colegio:

59% provienen de colegios oficiales.

41% de colegios particulares.

92% de alumnos provienen del area metropolitana de
Panama.

Calidad basada en indicadores
Trascendencia e innovacion abierta
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Marco Institucional

“Garantizar una formacion integral de excelencia que
propicie, en sus egresados: liderazgo, espirituemprendedor,
competencias, vocacion de transformacion social y valores
comprometidos con el desarrollo sostenible de Panama, a

“Ser la institucion de educacion superior especializada de
referenciaen el pais por suexcelenciaacadémica, expresada
en ciencia, tecnologia e innovaciony en la formacion integral

Integridad e Innovacion

Trabajo en Equipo - Trabajamos conectando
nuestros esfuerzos para el logro de los objetivos del
equipo. Desarrollaremos nuestras tareas y proyectos
poniendo nuestros talentos, asi como buscando y
valorando el aporte de las capacidades de otros.

- [ )
a==s-
®
2R -

fin de que se desempenfien eficientemente en los sectores
productivos. Asimismo, el ITSE se ocupara de generar
conocimientos para la solucién de problemas nacionales”.

de profesionales con conocimiento practico, experiencia y
compromiso con los ODS, asi como con las necesidades
de los sectores productivos y sociales de Panama”.

Superacion - Fomentamos una cultura de
crecimiento en el aspecto técnico y personal. Vemos
el cambio como una via hacia nuevas oportunidades.

Excelencia — Excelencia en el servicio a nuestros
clientes internos y externos, en la ejecucion oportuna,
efectiva y segura de nuestras tareas, respetando el
entorno y en apego a nuestros procedimientos y normas.

COMPROMISO
ACADEMICO

01

CREATIVIDAD ‘ Bane
EINNOVACION - a
03 | COOPERACION W
L ]
RESPETO
04
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Politica de compromiso académico

El ITSE y las personas que lo integran velaran por el
cumplimiento cabal de sus objetivos, dedicando toda su
capacidad, talento y creatividad. La institucion, su cuerpo
directivo y sus colaboradores entienden el papel que
tiene el ITSE en la formacion integral de profesionales y
en el progreso de los sectores productivos del pais. Este
compromiso sera reconocido y recompensado.

conducirse con honestidad y transparencia, anteponiendo
el interés institucional y el bien del pais. Los directivos y
empleados evitaran el conflicto de interés en cualquiera de
sus formas.

Politica de creatividad e innovacion

En el ITSE se buscara permanente la mejora en las
actividades académicas sustantivas, asi como las
contribuciones novedosas aplicadas a la solucion de
problemas de los sectores productivos, en un ambiente de
trabajo colaborativo. La innovacién es elemento esencial
del quehacer del ITSE y sera fomentada y reconocida.

Politica de transparencia

En el ITSE informamos a la comunidad interna, a las
autoridades y a la sociedad sobre nuestros programas y
proyectos, las bases que justifican nuestras decisiones y
la forma como evaluamos nuestras actividades. Somos
cuidadosos en el resguardo de la informacion de las
personas.

Politica de cooperacion

En el ITSE existe conciencia plena de que el trabajo en
equipo vy las alianzas acortan los tiempos y potencian
los esfuerzos y capacidades, por lo que se promueve
permanentemente la constitucion de comunidades de
practica, las relaciones interinstitucionales a nivel global y
la innovacion abierta.

Politica de calidad

Lo que no se mide no se puede mejorar. Por ello, en
el ITSE se traza un sistema de evaluacion basado en
indicadores de desempeno objetivos y confiables.
Evaluamos periddicamente ese desempefio a fin de tener
bases firmes para orientar nuestros esfuerzos de mejora
integral y continua.

Politica de respeto e inclusion

En el ITSE se da lugar prioritario a los miembros de su
comunidad y a los mas altos valores de la sociedad,
por lo que siempre se vela por el cumplimiento de las
normas y principios éticos que sientan la base de la
convivencia armaonica, la tolerancia y la inclusion, sin hacer
discriminacion alguna. Tratamos a nuestros estudiantes,
docentes y personal administrativo con el respeto que
demandamos para nosotros mismos.

Politica de lealtad

En el ITSE estamos plenamente conscientes del aporte
que realiza la sociedad panamefa para el cumplimento de
sus actividades educativas, de investigacion y vinculacion.
En virtud de esto, buscamos rendirle buenas cuentas a
la sociedad, anteponiendo siempre el beneficio social y la
respuesta satisfactoria ante lo que se espera de nuestra
institucion.

Politica de integridad

Todos los integrantes de la comunidad del ITSE han de

Politica de trascendencia

En el ITSE buscamos dejar huella en los sectores
productivos y esperamos que nuestros egresados se
posicionen en las empresas y organizaciones publicas
por sus cualificaciones profesionales. Asimismo, las
innovaciones y soluciones a problemas que surjan del ITSE
seran trascendentes por su eficacia y calidad, que generan
aprecio y prestigio.
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Gestion Académica

Se considerd el aumento considerable de la oferta de
técnicos superiores especializados y se ha fortalecido
notablemente, de nueve (9) técnicos superiores
especializados que iniciaron en el 2021, a quince
(16) programas activos en jornada diurna y nocturna,
adicionando una nueva carrera de acuerdo a la necesidad
del sector productivo.

Escuela De Hospitalidad y Turismo:
T.S. Artes Culinarias
T.S. Operaciones Hoteleras

T.S. Servicios Empresariales
T.S. Operaciones Logisticas
T.S. Gestion Ejecutiva BilingUe

Escuela De Tecnologia Industrial:

T.S. Tecnologia Automotriz (Vehiculos Livianos)
T.S. Tecnologia Automotriz en Equipo Pesado
T.S. Electricidad Industrial

T.S. Mantenimiento Industrial

T.S. Construccion

T.S. en Tecnologia Metalmecanica

T.S. en Mantenimiento de Aeronaves (Nueva)

T.S. Ciberseguridad

T.S. Desarrollo De Software

T.S. En Big Data Y Ciencias De Datos
T.S. En Inteligencia Artificial

Durante el periodo 2024-2025, se fortalecio la formacion
académica de los alumnos mediante la planificacion de
giras académicas, las que se enfocaron en diversas areas
estratégicas:

e Logistica - Puerto Balboa
Industria - CND/ETESA
Hoteleria — Hotel El Panama

Para complementar la formacion de alumnos, en las
practicas internacionales participaron alumnos de diversas
areas: artes culinarias, turismo, logistica y ciberseguridad.
En el caso de Artes Culinarias, su desempefno practico se
realizd en hoteles de prestigio en Espana, fortaleciendo sus
habilidades y conocimientos en entornos laborales de alto
nivel. Los lugares de practica incluyeron:

Hotel Six Senses
Gran Hotel Jaca
Hotel Azure

Hotel Playa del Inglés
Wakea Restaurante

Ibiza, Espafa

Huesca, Espana
Agora, Espafa

Islas Canarias, Espana
Almeria, Espaha

En cuanto a la matricula institucional, ha experimentado un incremento significativo, rebasando la cifra de 4,500 alumnos,
lo cual representa un cumplimiento del 90% de la proyeccion establecida para el cierre del presente afo. Como respuesta
a esta demanda creciente, se ha procedido a la habilitacidon estratégica de 8 nuevas aulas, optimizando la capacidad
instalada de la infraestructura y garantizando las condiciones pedagdgicas iddneas para el desarrollo de las actividades

académicas.

En esta linea, la Subgerencia de Curriculo ejecutd acciones de expansion de la capacidad fisica complementada con la
adquisicion e instalacion de 275 unidades de mobiliario (mesas y sillas), ademas de tecnologia educativa de vanguardia
tableros y pantallas tactiles, garantizando espacios 6ptimos y modernos para el aprendizaje.
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Panama consolida su liderazgo aéreo con mas de 19 millones de
pasajeros al ano. El ITSE responde a esta demanda con el lanzamiento
de la carrera en Mantenimiento de Aeronaves.
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Sub-Gerencia de Curriculo

Durante el afo 2025, la Subgerencia de Curriculo consolidd
un marco de cumplimiento estratégico basado en Ciencia,
Tecnologia e Investigacion (CTI) y fortalecio la vinculacion
entre la academia e industria mediante la participacion
activa de aliados estratégicos y comisiones curriculares.
En la Escuela de Tecnologia Industrial se revisaron vy
actualizaron los contenidos de tres (3) carreras del
Convenio con la Autoridad del Canal de Panama (ACP):
Mantenimiento  Industrial, Electricidad Industrial vy
Tecnologia Metalmecanica.

Se llevaron a Mesa Sectorial para actualizacion de las
carreras de Técnico Superior en Tecnologia Automotriz
de Equipo Pesado y la de Vehiculo Livianos. Asi mismo
se prepard y se presentd la nueva carrera de Gestion de
Obras Civiles.

El Consejo Directivo aprobd la nueva carrera de Técnico
Superior en Mantenimiento de Aeronaves lanzada
oficialmente el 29 de julio de 2025, iniciando con dos
grupos el Curso de Reforzamiento Académico, en el i
cuatrimestre del 2025.

En la Escuela de Hospitalidad y Turismo se actualizd y se
presentd en Mesa Sectorial la carrera del Técnico Superior
(T.S.) en Artes Culinarias y como carrera nueva el T.S. en

Gestion Turistica Bilingle. Asi mismo, se trabaja en la de
T.S. en Operaciones Hoteleras a fin de adecuarla a las
demandas del mercado.

La Escuela de Negocios sustenté en Mesa Sectorial dos
nuevas carreras: el T.S. en Operaciones Logisticas vy
Cadena de Suministros y el T.S. en Gestion Administrativa
Bilingle y en la Escuela de Innovacion Digital se revisaron
los planes de estudio para su actualizacion.

Uno de los elementos destacables de los procesos de
actualizacion fue la capacitacion de los docentes de las
cuatro (4) escuelas en el uso del formato de planificacion
analitica de las clases. Igualmente se revisaron los disefos
curriculares de las micro credenciales en conjunto con la
SGCD.

Por otra parte, se avanzd en la consultoria del proyecto
de desarrollo de nueva oferta educativa en el ITSE vy
consolidacion de la gestion académica con la participacion
activa de docentes y alumnos a través de grupos focales y
cuestionarios en linea.

Se realizaron varios talleres con docentes de todas las
escuelas con relacion a los lineamientos del trabajo de
graduacion.

En el 2025 se incremento la matricula estudiantil
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Principales logros alcanzados:

Incremento en la matricula estudiantil

En el afo 2025 se registrd un incremento en la matricula estudiantil respecto al aho 2024, pasando de 3,940 a 4,178
alumnos. Esto representa un crecimiento del 6%, lo que indica una tendencia positiva y sostenida en la demanda por los
programas ofrecidos. Este comportamiento esta relacionado con el fortalecimiento de la oferta académica y las estrategias

de promocion institucional.

Cuadro No. 1 Comparativa de Matricula Anual 2024 vs 2025

2024

2025

3,940

4178

Fuente: Direccion de Admision.

COMPARATIVA DE MATRICULA 2024 VS 2025

3.940
e

4.178

6% DE INCREMENTO DE MATRICULA

ESTE CRECIMIENTO SE EVIDENCIO ESPECIALMENTE EN LAS AREAS DE TECNOLOGIA INDUSTRIAL, NEGOCIOS,

INNOVACION DIGITAL Y TURISMO CONSOLIDANDO LA OFERTA ACADEMICA DEL INSTITUTO.

Campanas de mercadeo institucional:

e Se gjecutaron cinco (5) campanas nacionales de
promocion con el Canal de Panama, para la apertura
de los T. S. en Mantenimiento Industrial, T. S. en
Tecnologia Metalmecanica y T.S. en Electricidad .
Industrial, bajo el lema “Formando el talento técnico
que transforma Panama”. Tomado como sedes las
regiones educativas del MEDUCA en Panama Centro, .
Panama Oeste, Panama Norte, Bocas del Toro,
Herrera, Los Santos, Chiriqui Coclé y Coldn.

e Se implementaron estrategias con el apoyo de la

Direccion de Comunicaciones en redes sociales, radio,
television y medios digitales, alcanzando a un ndmero
amplio de personas.

Se desarrolld material audiovisual institucional,
presentaciones interactivas y capsulas informativas
sobre las carreras y beneficios de estudiar en el ITSE.

Creacion del banco de datos de interesados vy
seguimiento mediante correos electronicos y call
center del ITSE.
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Fortalecimiento de las ferias y eventos educativos:

Las ferias y eventos educativos constituyen una
herramienta estratégica para el fortalecimiento de los
procesos formativos del ITSE, al facilitar la articulacion
entre la institucion, el sector productivo y la sociedad. Estos
espacios promueven la difusion de logros académicos,
el intercambio de conocimientos y el desarrollo de
competencias como la creatividad, el pensamiento critico
y la comunicacion técnica.

Asimismo, fomentan vinculos con actores externos,
generando oportunidades para la insercion laboral
y la mejora continua de la oferta formativa mediante
retroalimentacion especializada. Estos eventos permiten,
que los alumnos consoliden su perfil profesional a través

FUENTE: DIRECCION DE ADMISION

En el ITSE participamos en ferias como Expo Capac para promover

de experiencias practicas y exposicion a escenarios reales.
De forma complementaria, las ferias y eventos se configuran
como un punto de entrada privilegiado para la promocion
institucional, permitiendo visibilizar la propuesta educativa
del ITSE ante potenciales alumnos, aliados estratégicos y
el publico en general. Esto contribuye al posicionamiento
de la institucion como referente en formacion técnica de
calidad.

En este marco, el fortalecimiento sostenido de estas
actividades debe entenderse como un componente
esencial del modelo educativo del ITSE, orientado a la
calidad, la innovacion y la empleabilidad.

nuestra oferta académica y fortalecer la vinculacion con el sector

productivo del pais.

Innovaciones en el Modelo de Ingreso Estudiantil

e Se optimizd la plataforma de registro y se consolidd
en linea el acceso, eliminando la preinscripcion,
reduciendo en un 40% los tiempos de procesamiento
de solicitudes.

e Se introdujo un nuevo moddulo de seguimiento al
aspirante, con el desarrollo del centro de llamadas vy

seguimiento en correos electrénicos lo que mejorod la
comunicacion directa entre el ITSE y los postulantes.

e Se reforzaron las jornadas de orientacion y
asesoramiento  académico previas al ingreso,
asegurando una mejor adaptacion del estudiante al
entorno técnico.
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Cuadro No. 2 Histérico de Inscritos en ITSE

Inscritos
2019 2020 2021 2023 2024 2025
799 442 1,220 1,812 2,384 3,770

Fuente: Direccion de Admision

Es importante destacar que, al 31 de octubre de 2025 el ITSE tiene inscritos a 1,577 nuevos aspirantes que realizaran la
prueba de admisién que permite proyectar la matricula total del ITSE para el primer cuatrimestre de 2026 por arriba de los
5,000 alumnos, lo que representa el 83% de la proyeccion realizada para este cierre de ano.

HISTORICO ANUAL DE INGRESO AL ITSE

1

1393

881

611

138

FUENTE: SECRETARIA GENERAL.

Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion

Es el drea encargada de facilitar el acceso a materiales,
herramientas y espacios que apoyan el proceso educativo
y la generacion de conocimiento. Su labor se enfoca en
ofrecer servicios bibliograficos, tecnoldgicos y académicos
que promuevan el aprendizaje auténomo, la innovacion
pedagdgica y el desarrollo de competencias investigativas,
en un entorno colaborativo y digitalmente fortalecido.

Durante el periodo 2024-2025, la Direccion de Recursos
para el Aprendizaje orientd sus esfuerzos al fortalecimiento
de las competencias transversales, un eje estratégico del
modelo educativo del ITSE. En el ambito sociocultural, se
organizaron eventos académicos de alto impacto, entre
ellos:

Foro Cultural de la Escuela de Hospitalidad y Turismo

931

4178
4206

(11 de enero): Disefiado para promover la diversidad
cultural y fortalecer las competencias socioculturales y la
vision global de los participantes.

Foro del Agua - Exhibicion AGUA 4.0: Vida y Desarrollo
(26 al 28 de junio): Organizado en colaboracién con
CONEP-ITSE, este evento reuni¢ a 2,852 asistentes del
sector productivo, gremios, entidades gubernamentales y
comunidad académica. Se promovid una cultura de uso
consciente y sostenible del recurso hidrico a través de:

Ponencias magistrales
Exhibiciones tecnoldgicas
Actividades familiares como el Aqua Fest Familiar
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RESERVE LA FECHA

A NUESTRO FORO

b )
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o | AGUA
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UNA CONVERSACION VITAL

26,27Y 28
DE JUNIO DEL 2025

Instalaciones del ITSE
Conep2@conep pa
Dejecutiva@conep,org.pa

El ITSE fue la sede del Foro del Agua, un espacio de dialogo y reflexion
sobre la gestion sostenible de los recursos hidricos y los desafios
ambientales del pais.
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En el eje de calidad e innovacion, se lograron importantes
avances:

¢ Implementacion de  Turnitin: Herramienta
fundamental para la deteccién de similitud textual, que
ha fortalecido el desarrollo de la escritura original y el
uso ético de la informacion, reafirmando la integridad
académica como pilar institucional.

¢ Digitalizaciéon del registro de usuarios de los
servicios bibliotecarios: permitié optimizar procesos
internos y facilitar el acceso a recursos de informacion.

Con el objetivo de fortalecer el papel dentro de la
comunidad ITSE , la biblioteca avanzd significativamente
en su proceso de transformacion, consolidandose como
un espacio de coworking que promueve la colaboracion,
la flexibilidad y la innovacion. Este espacio ha sido clave en

Coordinacion de Educacion Contintia

el desarrollo de actividades estratégicas:

Matricula e induccion

Talleres académicos

Visitas de auditoria (Ernst & Young)

Coloquio: Construccion 2030 — Fusién de Ciencia,
Tecnologia y Educacion para una Economia Circular
Emprende Space

Programas Novatos + Expertos y Pequefios Novatos
+ Expertos

Capacitaciones empresariales (Dicarina)

Feria de Empleabilidad Copa—-ITSE

ITSE Future Day

Capacitaciones docentes del Centro de Lenguas sobre
el libro texto Prime Time

Circulos de lectura y talleres creativos

Eventos corporativos del Grupo H. Tzanetatos

Feria Global de Emprendimiento

Como un hito importante para el ITSE, en el mes de septiembre se formalizé la creacion de la Coordinacion de Educacion
Continua con el acompanamiento del TEC de Monterrey. Esto, es el inicio de una estrategia institucional orientada al
desarrollo de micro credenciales, con el propdsito de ampliar las oportunidades de formacion para la poblacion, facilitando
la adquisicion de nuevas habilidades y la obtencion de certificaciones con pertinencia académica y valor en el mercado

laboral.

El 1y 2 de septiembre se realizé el Bootcamp en Micro credenciales, dirigido por Jorge Alfonso Rodriguez, especialista del
TEC de Monterrey. Esta capacitacion permitié que docentes y administrativos del ITSE fortalecieran sus competencias en
el disefio, estructuracion y gestion de microcredenciales, paso fundamental para la implementacion de esta nueva oferta

formativa

Tecnologico
de Monterrey
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Centro de Lenguas

Con la consolidacion de la Coordinacion de Educacion
Continua, el Centro de Lenguas pasa a formar parte de
su estructura, fortaleciendo su operacion iniciada en 2024.

Esta integracidon estratégica permitira ampliar la oferta
académica del ITSE, incrementar la participacion estudiantil
y fortalecer la vinculacion con el sector productivo mediante

programas de lenguas alineados a las demandas actuales.

Asimismo, potenciara la estandarizacion de procesos,
la calidad docente y la capacidad de respuesta de la
instituciéon frente a nuevas oportunidades de formacion
continua.

Acciones de fortalecimiento académico del Centro de Lenguas:

+ de 125 alumnos

CENTRO DE
LENGUAS
MODERNIZADO Y
CONSOLIDADO PARA
UNA OFERTA
FORMATIVA MAS
ROBUSTA,
PERTINENTE Y
ALINEADA CON
ESTANDARES
INTERNACIONALES.

Se desarrollaron acciones estratégicas orientadas a elevar la calidad académica y
mejorar la experiencia formativa de los alumnos.

A partir de mesas técnicas, se firmo un convenio con Books and Academic,
Services para adoptar un nuevo libro y plataforma digital en los cursos de inglés,
garantizando materiales actualizados'y recursos tecrioldgicos alineados a
estandares internacionales.

Se implemento una prueba de ubicacion digital alineada al MCER para

diagnosticar las competencias linguisticas en comprension lectora y auditiva. Esto
opfimiza la nivelacion y permite conformar grupos mas homogéneos, mejorando
asi el proceso de ensenanza-aprendizaje.

Entre las actividades del Centro de Lenguas se destacan:

e De febrero a agosto de 2025 se desarrolld el Fostering
Motivation and Engagement, un evento MOOC
sincrénico ofrecido por la Embajada de los Estados
Unidos de América a través de la Oficina Regional
de inglés (RELO), con el objetivo de proveer a los
docentes de este centro con herramientas que ayuden
ainvolucrar a los alumnos en las sesiones de clase y se
refuerce la habilidad comunicacional de la ensefianza.

e FEl 29 de octubre de 2025 la empresa Books and
Academic Services impartid una capacitacion a los
instructores del Centro de Lenguas, enfocada en
metodologias de ensefianza del idioma inglés. Esta
formacion fortalecid las competencias docentes vy
optimizd el uso académico de los libros y plataformas
digitales provistos por la empresa, contribuyendo a
una implementacion mas efectiva.

e FI 04 de septiembre de 2025 se desarrollé el Webinar

ofrecido por la oficina RELO.
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SECRETARIA GENERAL
Admision

La Direccion de Admision y Mercadeo del ITSE desarrolld
un conjunto de estrategias orientadas a modernizar el
sistema de ingreso de nuevos aspirantes, fortalecer la

Principales acciones desarrolladas:

e Establecimiento de convenios de cooperacion con

instituciones educativas, empresas y medios de
comunicacion para fortalecer la visibilidad del ITSE.

Colaboracion con el Departamento de Vida Estudiantil
y Comunicacion Institucional para unificar la identidad

Proceso de admision:

promocion institucional, aumentar la captacion de alumnos
y consolidar la imagen del como referente nacional de
educacion técnica superior de ciclo corto.

visual y los mensajes clave de promocion.
Participacion en mesas de trabajo con organismos
internacionales interesados en el desarrollo de la
educacion técnica en Panama.

El proceso de Admision que se realiza tres (3) veces al ano, comprende dos (2) etapas:

Esta es una prueba estandarizada, disefiada y evaluada por el College Board, institucion sin fines de lucro con sede en
Washington y oficinas en Puerto Rico, la cual cuenta con mas de 120 afios de experiencia en aplicacion de pruebas
estandarizadas y una membresia de mas de 6,000 instituciones educativas afiliadas.

Resultados:

Los resultados observados en cada una de estas etapas
en el 2025, comparados con el 2024, permiten visualizar:
1. El comportamiento de ingreso de nuevos alumnos,
que practicamente se duplico para el 2025.

El nivel académico del estudiante que ingresa
a nuestras carreras, y que requirieron reforzar
conocimientos, en funcion del resultado diagndstico
que arroja la prueba de admision PIENSE II. El Curso
de Reforzamiento Académico (CRA) tiene una duracion
de 4 meses, e incluye las areas de inglés, espanol,
matematicas y habilidades cognitivas. En el cuadro

2.

siguiente observaremos, para los afios 2024 y 2025,
los alumnos que se inscribieron, los que completaron
los requisitos y realizaron la prueba PIENSE I, los
que tuvieron que tomar el CRA, y los que finalmente
llegaron a matricularse en nuestras carreras (tasa de
conversion).

Las tasas de conversion del 56% durante el 2025,
significan que, de cada 100 aspirantes que aplicaron
la prueba PIENSE I, 56 formalizaron sus matriculas en
el ITSE. Esta tasa ha mejorado, respecto al cierre del
2024 que fue del 49%.

Cuadro No. 3 Inscritos vs aplicantes de PIENSE Il, con Tasa de Conversion

Estadistica de inscritos y aplicantes de PIENSE I, con Tasa de convercion
Comparativo 2024-2025, por cuatrimestre

Inscritos

Hicieron PIENSE Il

Matricula: Tasa de

Hicieron CRA CONVERSION

Perfodos Total %

Total

% Total % Total %

C1-2024 1,051 100%

816|

78% 682 84% 472 58%

C2-2024 1,052 100%

835)

79% 687 82% 514 62%

Resumen C3 - 2024 1,456 100%

650)

45% 462 1% 319 49%

Resumen C1 - 2025 2,890 100%

1,378

48% 1,070 78% 772 56%

R C2-2025 2372 100%

1,033

44% 914 88% 578 56%

Resumen C3 - 2025

Fuente: Secretaria General.
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Aplicacién de la prueba de ingreso PIENSE Il

Bajo un convenio de cooperacion entre el College Board basicos adquiridos por los alumnos que egresan del nivel
y el ITSE, se realiza la prueba de ingreso PIENSE I, un de educacion media (secundaria), estableciendo cuatro
programa de pruebas dirigido a medir la habilidad para niveles de resultado: Basico, Intermedio, Intermedio
procesar informacion, y, ademas, los conocimientos avanzado y Avanzado, en base a una escala establecida.

N 4

Prueba PIENSE Il en el ITSE: compromiso con la calidad educativa.
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Cuadro No. 4 Resultados de la Prueba PIENSE Il 2024 vs 2025

PIENSE Il - Estadistica de Resultados
Comparativo 2025-2024, segln nivel de resultado, por cuatrimestre

Basico Intermedio Intermedio avanzado Avanzado

Q Periodos Est. | Aplicaciones | Total % Total % Total % Total %
16 Resumen C1-2024 826 3,304 1,805 55% 1,011 31% 356 1% 132 4%
17 Resumen C2-2024 866 3,464 1,919 55% 1,095 32% 352 10% 99 3%
18 Resumen C3 -2024 690 2,760 1,140 MN% 983 36% 443 16% 196 7%
16 Resumen C1-2025 1407 5,628 2,564 46% 1,930 34% 845 15% 297 5%
17 R 1C2-2025 1033 4,132 1,653 40% 1,488 36% 702 17% 248 6%
18 Resumen C3 -2025 417 1,668 684 MN% 617 37% 284 17% 100 6%
Escala de la prueba: Min. 20 Max. 38| Min. 39 Max.52| Min.53 Max.63 | Min. 64 Max. 80

Fuente: Secretaria General.

Los resultados anteriores surgen de la aplicacion de una
escala que va:

20 a 80 puntos, como nivel minimo y maximo,
correspondiendo el Basico a resultados entre 20-38
puntos;

el Intermedio entre 39-52 puntos;

el Intermedio/avanzado entre 53-63 puntos y;

el Avanzado entre 64-80 puntos.

Estos resultados nos permiten definir el enfoque que
debemos establecer durante los cursos de reforzamiento
académico que recibiran los alumnos, antes de ingresar
formalmente a la carrera elegida.

En las tablas siguientes presentamos los resultados
para cada una de las cuatro (4) areas de conocimiento
evaluadas: (i) inglés; (i) espanal; (i) matematicas y (iv)
habilidades cognitivas.

Para el ano 2025 se observa que el area de conocimiento
mas critica es la de inglés, donde el 90% de los aspirantes
so6lo logra el nivel basico, insuficiente para ingresar a las
carreras del ITSE.

La segunda area critica es matematicas con el 40%
en el rango basico insuficiente. La tercera area critica es
habilidad cognitiva con 22% en basico insuficiente, y
espaiol con un 15% en basico insuficiente.

Cuadros No. 5 Relativos a los Resultado de la Prueba PIENSE Il por asignatura

Secretaria General
Resultado de prueba PIENSE, por asighatura, periodo y nivel
Comparativo 2025- 2024 - 2023

Resultado por niveles
Interm.
Asinatura y periodo Basico Intermedio avanzado Avanzado
Ingles
2023 C1 93% 3% 2% 1%
2023 C2 94% 3% 2% 1%
2023 C3 94% 2% 2% 2%
2024 C1 93% 3% 3% 1%
2024 C2 96% 2% 1% 1%
2024 C3 84% 5% 6% 5%
2025 C1 90% 5% 3% 2%
2025 C2 92% 5% 2% 2%
2025 C3 90% 6% 2% 2%

Fuente: Secretaria General.
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Secretaria General
Resultado de prueba PIENSE, por asignatura, periodo y nivel

Comparativo 2025- 2024 - 2023

Resultado por niveles
Interm.
# Asinatura y periodo Basico Intermedio avanzado Avanzado

1 Matematicas |

14 2023 C1 63% 28% 6% 2%
15 2023 C2 57% 33% 9% 1%
16 2023 C3 59% 32% 8% 1%
17 2024 C1 55% 36% 7% 2%
18 2024 C2 56% 36% 6% 1%
19 2024 C3 38% 45% 12% 6%
20 2025 C1 43% 45% 10% 2%
21 2025 C2 38% 49% 10% 3%
22 2025 C3 40% 48% 9% 3%

Fuente: Secretaria General.

Secretaria General
Resultado de prueba PIENSE, por asignatura, periodo y nivel

Comparativo 2025- 2024 - 2023

Resultado por niveles
Interm.
Asinatura y periodo Basico Intermedio avanzado Avanzado
Habilidad cognitiva
2023 C1 55% 30% 11% 4%
2023 C2 39% 5% 15% 6%
2023 C3 38% 42% 16% 5%
2024 C1 40% 42% 13% 6%
2024 Cc2 41% 41% 14% 4%
2024 C3 23% 50% 21% 6%
2025 C1 26% 44% 23% 8%
2025 C2 20% 51% 23% 6%
2052 C3 20% 52% 22% 6%

Fuente: Secretaria General.

Resultado de prueba PIENSE, por asignatura, periodo y nivel
Comparativo 2025- 2024 - 2023

Secretaria General

Resultado por niveles
Interm.
# Asinatura y periodo Basico Intermedio avanzado Avanzado

1 Espaiiol

2 2023 C1 28% 47% 17% 8%
3 2023 C2 31% 44% 20% 5%
4 2023 C3 30% 42% 20% 7%
5 2024 C1 31% 42% 20% 7%
6 2024 C2 29% 47% 19% 5%
7 2024 C3 20% 42% 25% 12%
8 2025 C1 24% 43% 24% 7%
9 2025 C2 11% 41% 33% 15%
10 2025 C3 13% 43% 29% 15%

Fuente: Secretaria General.
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Matricula del ITSE

Con relacidn a la matricula de estudiantes, en los cuadros
siguientes presentamos un informe ejecutivo al cierre del
Tercer Cuatrimestre 2025, por Escuela, carreras, sexo y
jornadas.

Paralelamente, se incluye de forma separada el andlisis y
en separado, de los rangos de edad, es de la poblacién
estudiantil, su lugar de residencia reportado y los colegios
secundarios de procedencia.

La matricula del ITSE ha mostrado un crecimiento ido

en forma exponencial en los Ultimos anos, observandose
con una tasa promedio de crecimiento de hasta el 40%.
Este incremento ha sido impulsado, no obstante, este
crecimiento ha sido producto de algunos hitos por hitos
estratégicos clave, tales como: la apertura de la jornada
nocturna en el 2023, y la creacion de las nuevas carreras
en alianza con la ACP. reforzando nuestra capacidad de
captar talento y responder a las demandas del mercado.

Cuadro No. 6 Reporte de matricula al Cierre del Tercer Cuatrimestre 2025

Secretaria General - Reporte ejecutivo de matricula - Cierre de C3 - 2025
Al 29 de septiembre de 2025 - Por Escuela, carrera, sexo, jornada, residencia y colegio de procedencia (Incluye CRA)

# Carrera Matriculados Hombres Mujeres Completa Nocturna
ESCUELA DE NEGOCIOS: 1306 31%| 584  45% 722 55%| 541  41%| 765 59%
1 TS en Operaciones Logisticas 788 19% 406 52% 382 48% 293 37% 495 63%
2 TS en Gestién Ejecutiva Bilinglie 282 7% 87  31%| 195  69%| 157 56%| 125 44%
3 TS en Servicios Empresariales 236 6% 91 39% 145 61% 91 39% 145 61%
ESCUELA DE TECNOLOGIA INDUSTRIAL: 1156 28%| 1009 87% 147  13%| 686  59%| 470  41%
4 TS en Tecnologia Automotriz de Vehiculos Livianos 377 9% 351 93% 26 7% 153 41% 224 59%
5 TS en Tecnologia Automotriz de Equipo Pesado 373 9% 330 88% 43 12% 127 34% 246 66%
& TS en Electricidad Industrial 127 3% 110 87% 17 13%| 127  100% 0 0%
7 TS en Mantenimiento Industrial 109 3% 91 83% 18 17% 109 100% 0 0%
8 TS en Tecnologias Metalmecanicas 56 1% 48 86% 8 14% 56 100% 0 0%
9 TS en Construccion 56 1% 30 54% 26 46% 56 100% 0 0%
10 TS en Mantenimiento de aeronaves 58 1% 49 84% 9 16% 58 100% 0 0%
ESCUELA DE HOSPITALIDAD Y TURISMO: 830 20%| 381  4s%| 458  55%| 560  67% 279 33%
11 TS en Artes Culinarias 629  15%| 315  s50%| 314  50%| 401 64%| 228 36%
12 TS en Operciones Hoteleras 210 5% 66 31% 144 69% 159 76% 51 24%
13 TS en Guia Turistico 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
ESCUELA DE INNOVACION DIGITAL: 877" 21%| 681 78%| 196 22%| 5787  e6%| 299 34%
14 TS en Big Data y Ciencias de Datos 94 2% 66 70% 28 30% 53 56% 41 44%
15 TS en Inteligencia Artificial 69 2% 52 75% 17 25% 69  100% 0 0%
16 TS en Desarrollo de Software 264 6% 213 81% 51 19% 161 61% 103 39%
17 TS en Ciberseguridad 450  11%| 350  78%| 100  22%| 295 66%| 155 34%
Total €3-2025 (incluye CRA) 4178 100%| 2,655  64% 1523  36%| 2365  57%| 1813  43%

Fuente: Secretaria General.

Cuadro No. 7 Matricula por Rango de Edades, al 29 de septiembre de 2025

Rango de edad Matricula %
15-20 1977 47%
21-30 1828 44%
31-40 271 6%
41-50 87 2%
51y + 15 0%
Total 4,178 100%

Fuente: Secretaria General.
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Cuadro No. 8 Porcentaje de Matriculados por Area de Residencia Reportada

Procedencia/Residencia %

Panama (Centro, San Miguelito, Mafianitas, 92%
Tocumen, 24 de Diciembre)

Panama Oeste 6%
Resto del Pais (Provincias) 2%
Total 100%

Fuente: Secretaria General.

Grafico No. 3 Porcentaje de Matriculados por Area de Residencia Reportada

Resto del Pais (Provincias) l— 2%
Panama Oeste . 6%
Panama (Centro, San Miguelito, _ 92%
Mafianitas, Tocumen, 24 de Diciembre)
Fuente: Secretaria General.

Cuadro No. 9 Numero de Matriculados por Colegio de Procedencia

Tipo de Colegio No. de alumnos %
Colegios oficiales 2,465 59%
Colegios particulares 1,713 41%
Total 4,178 100%

Fuente: Secretaria General.

Grafico No. 4 Matriculados por Colegio de Procedencia

m Colegios oficiales Colegios particulares

Fuente: Secretaria General.
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Graduados

El ITSE inici6 operaciones en 2019, enfrentd cierres por la graduacion de la 42 Promocion 2025 el viernes 24 de
pandemiaen 2020y 2021, y, traslarevision y reactivacion en octubre y la entrega de 276 técnicos. superiores al pais,
2022, ha consolidado un ciclo de resultados sobresalientes de los cuales mas del 70% ya se encuentra insertado en el
hasta 2025. En este periodo se han materializado los mercado laboral antes de la graduacion.

beneficios de cuatro afos de esfuerzo, destacando la

Cuadro No. 10 Histdrico de Graduados ITSE

Secretaria General
Control maestro de graduados - Histdrico

Egresados por entrega Egresados por Escuela Egresados
Total por
# Promocién / descripcion Fecha |Hombres % |Mujeres % |entrega | Negocios 9% |Hosp.YT. % [Tec.Indust. % |Inn. Digital % |Acumulados
1 |Ceremoniaformal 08-11-22| 28  42%| 39 58%| 67 52 78% 4 6% 11 16% 0 0% 67
2 Entrega extraordinaria - ventanilla [20-03-23| 0 0% 1 100% 1 1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 68
3 Entrega extraordinaria - ventanilla [20-07-23| 5 71% 2 29% 7 7 100% 0 0% 0 0% 0 0% 75
4 |Ceremonia formal 27-10-23| 58 53% 51  47% | 109 55 50% 10 9% 44 40% 0 0% 184
5 Entrega extraordinaria - ventanilla [20-03-24| 1 100%| 0 0% 1 0 0% 1 100% 0 0% 0 0% 185
6 Entrega extraordinaria - ventanilla [20-07-24| 1 20% 4 80% 5 1 20% 4 80% 0 0 0 0 190
7 |Ceremonia formal 25-10-24| 81 59% 57 41% | 138 59 43% 25 18% 54 39% 0 0 328
8 Entrega extraordinaria - ventanilla (20-03-25( 13  57%| 10 43%| 23 16 70% 0 0 7 30% 0 0 351
9 Entrega extraordinaria - ventanilla [21-07-25( 15  58%| 11  42%| 26 18 69% 5 19% 3 12% 0 0 37
10 |Ceremonia formal 24-10-25( 128 053 112 047 240 104 43% 43 18% 60 25% 33 14% 617

Fuente: Secretaria General

ESCUELAS
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HILFIGER

El ITSE vuelve a hacer historia al ganar por tercer ano consecutivo el Hackathon
Internacional de Logistica, organizado por ICIL Logistics. Los estudiantes Javier
Santos y Jennifer Rodriguez representaron al ITSE con una propuesta innovadora y
viable, consolidando a la institucion como referente en formacion logistica.

Durante 2025, la Escuela de Negocios consolidd su compromiso con la excelencia académica y la formacion integral,
impulsando actividades innovadoras que fortalecieron las competencias técnicas, linguisticas y profesionales de sus
alumnos. A través de giras, talleres, foros, eventos internacionales y alianzas estratégicas, se reforzé el vinculo entre la
academia y el sector productivo.
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Técnico Superior en Operaciones Logisticas

Durante el 2025, el programa mantuvo un fuerte dinamismo académico con presencia destacada en eventos nacionales e
internacionales.

Principales actividades:

Expo logistico 2025: participacion activa de docentes
y alumnos con micro charlas sobre tendencias del
sector.

Business and Logistics Summit (BLS 2025):
contribuciones relevantes como el taller “Andlisis
de costos con Power BI” y conferencias de lideres
logisticos internacionales.

Dia del Logistico 2025: conferencias centradas en
los retos y perfiles del profesional logistico moderno.
Hackathon ICIL-ITSE y ITSE-SENA 2025:
participacion sobresaliente con primeros y terceros

lugares, evidenciando liderazgo en innovacion logistica.
Convenios y vinculacion empresarial:
fortalecimiento de alianzas con Panapark Free Zone y
Dicarina, incluyendo conversatorios y oportunidades
de practica profesional.

Giras académicas: mas de 20 visitas a puntos
logisticos clave como Tocumen, Balboa y FCI Logistics.
Misiones oficiales: participacion docente en eventos
como CIAMLO 2025, Panama Supply Forum y el V
Foro Logistico y Maritimo, favoreciendo la actualizacion
profesional y la conexidon con el entorno global.

Técnico Superior en Servicios Empresariales

Este programa se enfocd en la educacion financiera y
el desarrollo de competencias practicas. Dentro de las
principales actividades se enmarcan:

Global Money Week: actividades sobre ahorro,
presupuestos y toma de decisiones econdmicas, con
acompanamiento docente.

BLS 2025: organizacion del Rally “Desafio BLX" y
conferencia magistral sobre liderazgo y estrategias

empresariales.

Dia Mundial del Ahorro: talleres y dinamicas en
colaboracion con la Superintendencia de Bancos, Caja
de Ahorros y APC Experian.

Capacitacion docente: formacion en Eskema Cloud,
fortaleciendo el uso de sistemas contables modernos
y aplicados.

Técnico Superior en Gestion Ejecutiva Bilinglie
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La estudiante Nayarith Nazas de la carrera de Gestion Ejecutiva Bilingtie obtuvo el

primer puesto de honor en la promocion 2025.
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La carrera destacd por actividades enfocadas en el
desarrollo linglistico y la formacion profesional integral.
Entre las principales actividades se destacan las siguientes:

e Celebracionde la Etnia Negra: presentacion artistica
que exaltd la identidad cultural afrodescendiente. La
instructora Jennyfer Wiliams presentdé un emotivo
recital del poema “Me gritaron negra” de Victoria Santa
Cruz, en una jornada que exaltd la identidad, la fuerza
y el orgullo de la cultura afrodescendiente.

e Concurso de deletreo en francés y prueba de
dominio de inglés, fomentando la competencia
multilingUe. La carrera también llevd a cabo la Prueba
de Dominio de Inglés (English Proficiency Test) el 7 de
junio de 2025, brindando a los alumnos la oportunidad

Actividades conjuntas

Induccidn “La ruta exitosa del practicante”

Durante el 2025, la Escuela de Negocios desarrollé la
induccion “La Ruta Exitosa del Practicante”, dirigida a
los alumnos préximos a iniciar su periodo de practica
profesional. El propdsito central de esta jornada fue brindar
las herramientas necesarias para que los practicantes
puedan desarrollar su proyecto de graduacion de manera
exitosa, garantizando una transicion académica—laboral
solida y bien orientada.

La sesidn abordd temas esenciales como la elaboracion de
una hoja de vida efectiva, el proceso formal de practicas,
la estructura del informe de practica profesional y del
informe tedrico—practico, ademas de pautas generales
para el desempeno ético y profesional en las empresas.
Esta induccion fortalecié la preparacion de los alumnos,
aportandoles claridad, seguridad y una guia préactica para
enfrentar con éxito su experiencia en el sector productivo.

Mesa Sectorial para la revision de la nueva oferta
académica del Técnico Superior en Gestion
Administrativa Bilinglie

En 2025, la Escuela de Negocios realizd una Mesa
Sectorial para revisar y validar la nueva oferta académica
del Técnico Superior en Gestion Administrativa BilingUe.
Con la participacion de entidades clave como la ACP,

de demostrar su avance en el idioma y su preparacion
para escenarios profesionales bilingUes.

e BLS English Sessions: paneles sobre inteligencia
artificial e innovacion empresarial, en las que se explord
el tema: “Cémo las empresas pueden prosperar en un
mundo impulsado por la Inteligencia Artificial”. Estas
sesiones contaron con paneles de expertos que
compartieron conocimientos sobre transformacion
digital, toma de decisiones inteligente y gestién de
proxima generacion, promoviendo el uso de la IA
como herramienta para la innovacion y el crecimiento
sostenible.

e Compromiso social: entrega de canastas de
maternidad en el Hospital Irma Lourdes Tzanetatos en
reconocimiento a la comunidad local.

Superintendencia de Bancos, Fundasteam, MEDUCA vy
UPS, se analizaron tendencias y necesidades del mercado
laboral. Este espacio fortalecid el perfil de egreso y la
estructura curricular, reafirmando el compromiso del ITSE
con la formacion de profesionales bilinglies competitivos y
pertinentes para el entorno empresarial actual.

Implementaciéon de la metodologia del aprendizaje
basado en retos

En 2025, los instructores de la Escuela de Negocios
destacaron por implementar con éxito la metodologia
de Aprendizaje Basado en Retos (ABR), integrando
situaciones reales del entorno empresarial en sus
cursos. Esta estrategia fortalecid el aprendizaje activo,
el pensamiento critico y el desarrollo de competencias
practicas, gracias al liderazgo pedagogico y experiencia
profesional del cuerpo docente. El enfoque innovador
elevo la calidad formativa y la preparacion de los alumnos,
alineandolos con las demandas del mercado laboral.

La Escuela de Negocios del ITSE en 2025 se caracterizé por
una oferta educativa dinamica, centrada en la innovacion,
la vinculacion con la industria y el desarrollo integral de
los alumnos. Las acciones ejecutadas fortalecieron la
pertinencia académica y posicionaron al ITSE como
referente en formacion técnica especializada para los
sectores logistico, financiero y administrativo del pais.
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ESCUELA DE TECNOLOGIA INDUSTRIAL
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En un acto lleno de emocion y orgullo, se celebro la ceremonia oficial de entrega de
estipendios a estudiantes del ITSE, pertenecientes a las carreras de Mantenimiento
Industrial, Electricidad Industrial y Metalmecanica.

La Escuela de Tecnologia Industrial (ETI) ofrece las
carreras de Técnico en Construccion, Técnico Automotriz
en Equipo Pesado, Técnico Automotriz en Vehiculo
Liviano, Técnico en Mantenimiento Industrial, Técnico en
Tecnologias Metalmecénicas y Técnico en Electricidad
Industrial. Ademas, este afo se incorpord la nueva carrera
de Técnico en Mantenimiento de Aeronaves.

Durante 2025, se consolidd la conexion entre el ambito

un recorrido por el ITSE

académico y el sector productivo mediante el Programa
FCAI (Formacion Colaborativa Academia—Industria), que
permitid a mas de 50 alumnos integrarse a experiencias
formativas en empresas aliadas durante su quinto
cuatrimestre. Paralelamente, mas de 90 alumnos llevaron a
cabo sus practicas profesionales en diversas instituciones,
fortaleciendo sus competencias en contextos reales de
trabajo y facilitando su transicidn al entorno laboral.
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La Escuela de Tecnologia Industrial celebro con gran éxito la Expo Automotriz ETI
2025, un evento que reunio conocimiento, tecnologia y las ultimas tendencias del
sector automotriz nacional.
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Estadistica de la escuela - Matricula

Cuadro No. 11 matricula Escuela de Tecnologia Industrial

CierrelQ 2025 Cierre11Q 2025 Cierre 111Q 2025

Carreras de la Escuela de Total de Total de Total de

al al a
T logia Industrial

‘ecnologia Industria Completa | Nocturna Estudiantes Completa | Nocturna Estudiantes Completa | Nocturna Estudiantes

TS. En Construccién 58 0 58 67 [ 67 56 0 56
TS. En Electricidad Industrial 109 4] 109 120 0 120 127 0 127
TS. En Mantenimiento . o . 1 o 10 10 o 10
Industrial 9 9 9 9 9 9
TS. En Tecnologfas
Metalmecanica 63 0 63 64 0 64 56 ° 56
TS. En Tecnologia Automotriz
de Equipo Pesado 161 205 366 159 226 385 127 246 373
TS. En Tecnologia Automotriz
de Vehiculo Liviano 136 208 344 130 4 37 153 14 377
TS. En Mantenimiento de o o o o o ° 58 o 58
Aeronaves
Total 618 413 1031 649 | 467 1116 686 | 470 1156

Fuente: Escuela de Tecnologia Industrial

También durante el 2025, la Escuela de Tecnologia Industrial impulsé importantes acciones orientadas al fortalecimiento
académico, la modernizacion curricular y la vinculacion con el sector productivo.

Actualizacion curricular y nueva carrera

EDUCACION SUPERIOR
ITSE |50 CORTO “ -
b Y
I ‘

.CARRERA /4
'ENEL ITSE! ' ©

¢Te emociona el desafio de trabajar
en la mecanica de aeronaves?

Ya puedes inscribirte en la carrera de

MANTENIMIENTO DE AERONAVES
disponible a partir del lll Cuatrimestre 2025.

Aprende con los mejores académicos,
tecnologia de punta’y en alianza con la
industria aeronautica panamena.

LOS CUPOS SON LIMITADOS 1

NICIO DE CLASES: SEPTIEMBRE 2025 o,
» géls! ;Egonmaéu EN WWW.ITSE AC.PA O AL

#SOmMOSITSE G OO DO ) ¢

Se desarrollaron mesas técnicas con representantes del sector para actualizar los programas de: (i) Técnico en Construccion;
(i) Técnico Automotriz en Equipo Pesado vy (i) en Vehiculo Liviano, asegurando la pertinencia y alineacion con las demandas
del mercado. Asimismo, el 29 de julio se lanzd la Carrera de Técnico en Mantenimiento de Aeronaves, una alianza publico-
privada con Copa Airlines, iniciando con 58 alumnos matriculados en el lll cuatrimestre.



MEMORIA ITSE 2025

Equipamiento

Se recibié en donacidn una aeronave Let-410 por parte
de Tocumen S.A. para practicas en el area aeronautica.
Ademas, seadquirid mobiliario, herramientas especializadas
y equipos para las carreras de Tecnologias Metalmecanicas

Actividades formativas

Participacion de docentes y
alumnos en capacitaciones
en Tecnologia Hibrida Toyota,
Motores Deutz y Normas de
Seguridad Industrial

apoyo de

+ de 100 alumnos
articiparon en el Regional
kill Competition y entre 50

y 60 alumnos demostraron

sus habilidades en pruebas

tedricas }/ practicas, con el
suzu Internacional

y Construccion, incluyendo topografia digital y elevadores
automotrices. También se sumaron tornos y escaleras
eléctricas mediante convenios, fortaleciendo el aprendizaje
practico.

+ de 130 alumnos del TS de
Eletricidad Industrial
beneficiados de giras

academicas en asocio con

ETESA (centro nacional de

Despacho), CENAMEP, ACP,

empresas como ELECTRIS

T

+ de 350 alumnos
involucrados en micro
charlas y talleres en
Expomaquinas y GAPAC
multiples y jprnadas de

formacion continua,
fortaleciendo su preparacion
técnica y su vinculacion con
el sector productivo.

Programa de reforzamiento

Se implementd un programa de reforzamiento técnico en
soldadura, dirigido a mas de 50 alumnos, con el fin de
mejorar su preparacion mediante practicas especializadas
y acompafiamiento académico.

La Escuela de Tecnologia Industrial reforzd su enfoque

+ de 100 alumnos
participacion en la Feria de
Seguridad en el Area
Industrial, recibiendo
formacion sobre
prevencion, uso adecuado
de equipos de proteccion y
normas de seguridad con
el respaldo de Sumatec,
Rocayol

S CRDVET S
participacion en la Feria de
Seguridad en el Area

Industrial, recibiendo
formacion sobre prevencion,

uso adecuado de equipos de
proteccion y normas de
seguridad con el respaldo de
Sumatec, Rocayol

practico y actualizado mediante la modernizacion curricular,
equipamiento  especializado, alianzas estratégicas vy
actividades formativas que consolidan la preparacion
técnica de sus alumnos, alineada con los retos y avances
del sector industrial.
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ESCUELA DE HOSPITALIDAD Y TURISMO
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EDUCACION SUPERIOR.
DE CICLO CORT

LE INVI'I'A“OS A LA
CEREMONIA DE GRADUACION

BARTEND
DIAGEO-ITSE

HORA: 10:00 A.M.-12:00 M.D.
LUGAR: AUDITORIO ITSE

#SomosITSE DIAGEO
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La Escuela de Hospitalidad y Turismo cuenta con cocinas modernas y con la mas alta tecnologia que van acorde con las
exigencias del mercado actual; como también con las mejores de Centro América. Talleres de Laboratorios simulados de
la mas alta calidad y muy bien equipados, para preparar a sus alumnos con altos estandares académicos, logrando agilizar
su insercion en el sector productivo.

Visitas y eventos

g dlL ol ISITA DEL DR.

ity o] EDUARDO OR
g SECRETARIO
SENACYT

NARIO

Diageo, en alianza con el ITSE, el Consejo del Sector Privado para la Asistencia
Educacional (COSPAE) y Global Brands, celebro la graduacion de 101 jovenes
panamenos que culminaron exitosamente su formacion a través del programa
Learning for Life.
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Visitas

e Se recibieron visitas de autoridades nacionales e internacionales, como MIDES, IFARHU, CONEP, MOP, MIDA,
PANDEPORTES, MINSA vy el Instituto Técnico Ismael Pérez Patifio (Ecuador).
e |as visitas permitieron promover el modelo educativo del ITSE y explorar oportunidades de colaboracion.

1. Alianzas estratégicas y programas especiales

Se mantuvo la alianza con la Fundacion JUPA, ofreciendo
becas completas para estudios en Artes Culinarias.

A través del Programa FCAI, mas de 50 alumnos realizaron
formaciéon en empresas.

+ de 90 alumnos completaron practicas profesionales,
incluyendo estancias internacionales en Espana, Portugal
y Francia.

2. Eventos y actividades académicas destacadas

Participacion activa en eventos institucionales como el Dia
de la Etnia Negra, Dia Internacional del Turismo y el Foro
del Agua 4.0.

Participacion en la MEGA Ensalada de MERCA Panama,
junto a reconocidas instituciones culinarias del pais.
Reconocimiento  en  competencias nacionales e
internacionales

Destacada participacion en el Worldchefs Global Team
Challenge en Las Vegas.

Ganadores en diversas categorias del Concurso de
Cocteleria a base de Pisco.

3. Formacion continua y certificaciones
Ejecucion del programa DIAGEQO vy la Micro credencial en

Servicio y Atencién de Bar, con nuevos egresados listos
para el mercado laboral.

Se desarrollaron actividades formativas con embajadas,
hoteles, restaurantes y personalidades del ambito social y
gubernamental.

4. Proyeccion institucional y actividades con la
comunidad

Realizacion del programa Novatos Expertos, involucrando
a hijos de colaboradores en actividades culinarias.
Jornadas de puertas abiertas para alumnos de colegios,
promoviendo las carreras técnicas del ITSE.

5. Participacion en eventos de alto nivel nacional

Alumnos del Técnico en Operaciones Hoteleras brindaron
apoyo en eventos organizados por el Consejo Nacional
de Turismo (CONTUR) y PROMTUR, demostrando su alto
nivel de formacion profesional.

Esto demuestra que la preparacion recibida de nuestros
alumnos de parte de sus instructores es confiable y
eficiente.

Durante todo el 2025, hemos estado manejando agendas
para transferencia de conocimientos con embajadas,
restaurantes y hoteles, asi como también diversas
personalidades en el ambito gubernamental y social;
continuamos honrando nuestra vision de ser la Institucion
de Educacion Superior especializada de referencia en el
pais por su excelencia académica.



MEMORIA

EDUCACION SUPERIOR ;
. DE CICLO CORTO

ESCUF - )

iOrgullo ITSE! Por segundo ano consecutivo, nuestras estudiantes se coronaron
Campeonas del Concurso de Ciberseguridad, organizado por la AlG.

La Escuela de Innovacion Digital (EID) ha aprovechado
una serie de oportunidades Unicas para conectar a sus
alumnos y docentes con el entorno global de la tecnologia,
la ciberseguridad, la seguridad de datos ante situaciones
emergentes que se dan a diario considerando los avances
tecnoldgicos y demandas de usuarios.

Estas actividades, eventos, capacitaciones y competencias
representan una constante actualizacion y conexion de
aprendizajes académicos con las realidades y tendencias

Actividades académicas

tecnolégicas emprendedoras e innovadoras que marcan el
futuro.

Este afo se ha mantenido una participacion activa de
diversas conferencias, giras y paneles donde nuestros
académicos y la comunidad estudiantil de la EID han sido
parte de estas experiencias, explorando nuevos desafios
actuales en torno a la ciberseguridad, la tecnologia de
la informacién y comunicacion de nuevas tendencias
tecnoldgicas.

Se llevo a cabo el Concurso de Puertas y Premiacion She Secure 2024, reconociendo a los alumnos del ITSE ganadoras
del primer, segundo y quinto lugar. Esta actividad se enmarcd dentro del aniversario institucional y las festividades
patrias, reafirmando el compromiso con la ciberseguridad y la equidad de género.

m— ro
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Cursos de Hacking Etico y MS-SOC, parte del proyecto “Promocion de la
Ciberseguridad y la Empleabilidad Juvenil” de NUMU Group.
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Serealizé la Graduacion Fase 3 de los cursos Hacking
Etico y MS-SOC, parte del proyecto “Promocién de
la Ciberseguridad y la Empleabilidad Juvenil”,
liderado por NUMU Group, en alianza con ITSE
y cofinanciado por BID LAB. Se otorgaron 116
certificados, con una participacion femenina del
30%.

Lanzamiento del Programa de Evaluacion de
Competencias Técnicas, en colaboracidon con
NUMU Group, dirigido a alumnos de la primera
cohorte de egresados de la Escuela de Innovacion
Digital.

Networking Expreso: Los Protagonistas del Exito:
espacio disefiado para fomentar el intercambio de
experiencias, consejos practicos y aprendizajes clave,
promoviendo un sentido de comunidad y conexiones
duraderas mas alla del aula.

PowerPlatform Ciudad de Panama: evento dirigido
a la comunidad interesada en el uso e innovacion
de las herramientas de Microsoft Power Platform,
especialmente Power Apps, para facilitar la toma de
decisiones basadas en datos.

Mathovation: Conectando Mentes, Jugando con
Numeros: actividad desarrollada en el marco del
Dia de las Matematicas, con dinamicas orientadas
a fortalecer el pensamiento Idgico, la creatividad y la
rapidez mental.

Racing to the Cloud: competencia patrocinada por
Oracle, enfocada en habilidades de andlisis de datos
y uso de tecnologias en la nube. El ITSE fue sede
nacional, recibiendo a mas de 100 participantes de
distintas instituciones de educacion superior.

STOP & THINK: IA - La Nueva Voz Detras del
Mensaje en las Telecomunicaciones: espacio de
discusion sobre inteligencia artificial y suimpacto en las
redes, telecomunicaciones y la ciberseguridad, dirigido
a toda la comunidad ITSE y aliados estratégicos.
Concurso de Cuentos Digitales:
iniciativa para fomentar la creatividad, la escritura
y la innovacion mediante herramientas digitales,
promoviendo la produccion de cuentos interactivos.
CTF Nacional de Ciberseguridad

1.

(MINSEG-ITSE-NUMU):
simulacion de escenarios reales de defensa y ataque,
orientada a fortalecer competencias en ciberseguridad
y promover la cooperacion entre sectores publicos,
privados, académicos y sociedad civil.
She Secure 2025: por segundo afo consecutivo,
el ITSE participéd en este importante concurso,
obteniendo los primeros siete lugares (1.°, 2.°,3.°,5.°y
7.°) entre mas de 100 equipos a nivel nacional.
Primera Graduacion de la Escuela de Innovacion
Digital: en el marco de la 4.2 Ceremonia de
Graduacion del ITSE, 33 alumnos recibieron
sus diplomas como profesionales en las areas de
Ciberseguridad, Desarrollo de Software y Ciencia
de Datos.
Hackathon MUPA 2025: espacio para el desarrollo de
soluciones innovadoras y prototipadas ante desafios
reales presentados por el Municipio de Panama,
promoviendo el talento joven y el compromiso social.
Alianzas

Estratégicas y Actividades

Complementarias

En el marco de la colaboracion entre el ITSE y empresas
aliadas, se llevaron a cabo diversas actividades que
enriquecieron la experiencia formativa:

Giras académicas a Dell € Infogroup

Conferencia en Ciberseguridad con expositores
nacionales e internacionales

Conferencia Multicloud: La Nueva Era en la Nube
(en alianza con IFX)

Participacion en la Hackathon oficial del ETH
Canal y Blockchain Week

Conferencia “Ciberamenazas Emergentes 2025”,
en conjunto con ES Consulting

Conferencia de Computacion Cuantica como
parte de las acciones de internacionalizacion
Conferencia “Tu Ventaja Competitiva frente a
la IA: 5 claves para liderar el cambio”, dirigida a
alumnos y profesionales

Campaina de Concientizacion “Cyber Day” en
alianza con KPMG Panama
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Vida y Bienestar Estudiantil

La Subgerencia de Vida Estudiantil consolidé su puesta
en marcha como una unidad estratégica clave para el
bienestar integral, la permanencia académicay el desarrollo
humano de los alumnos del ITSE. Su lanzamiento oficial en
septiembre de 2025 marcé un hito en la implementacion
del modelo de acompafnamiento integral, orientado a
promover la equidad, la salud mental, la inclusion y el
fortalecimiento de las competencias para la vida.

Su lanzamiento oficial en septiembre de 2025 marco un
hito en la implementacion del modelo de acompanamiento
integral, orientado a promover la equidad, la salud mental,
la inclusion y el fortalecimiento de las competencias para
la vida.

Desde su fase operativa iniciada en octubre de 2024, se
han alcanzado resultados tangibles que demuestran el
impacto del trabajo articulado con las dreas académicas
y administrativas.

Entre los logros mas destacados figura la implementacion
del Programa de Exoneraciones de Matricula, mediante
el cual se otorgaron 63 exoneraciones por excelencia
académica, 26 por vulnerabilidad socioeconémica y una
(1) por logros culturales o deportivos, reafirmando el
compromiso institucional con el mérito, la equidad y la
diversidad.

Durante 2025, se incorporaron dos nuevos programas de
alto impacto:

¢ Programa de Asistencia Alimentaria (PAA): apoyo

nutricional a alumnos en condicion de vulnerabilidad.

e Programa de Pasantias ITSE: primer mecanismo
institucional para practicas remuneradas con
acompafiamiento técnico y desarrollo de competencias
profesionales.

Asimismo, se fortalecié la atencion psicosocial mediante
la asignacion de un espacio fisico permanente para las
areas de Trabajo Social y Psicologia, lo que representa un
avance significativo en la consolidacion de una estrategia
institucional orientada al bienestar integral de la comunidad
estudiantil.

Este espacio ha permitido:

e PBrindar atencion oportuna, confidencial y
especializada a alumnos que enfrentan situaciones
personales, familiares, académicas o socioecondémicas
que puedan afectar su proceso formativo.

¢ Facilitar procesos de orientacion y
acompanamiento psicoeducativo, enfocados en
la prevencion de riesgos psicosociales, la promocion
de la salud mental y el desarrollo de habilidades
socioemocionales.

¢ Desarrollar campanas de sensibilizacion, talleres
y actividades grupales sobre temas como manejo del
estrés, autoestima, inteligencia emocional, habilidades
para la vida, prevencion del acoso y cultura del respeto.

¢ Articularacciones con otras areas institucionales,
como Vida Estudiantil, Apoyo Académico y Seguridad,
para garantizar una atencion integral y coordinada.

e Establecer canales de derivacion externa, cuando
los casos requieren atencion médica o especializada
fuera del alcance institucional.

1,383

ATENCIONES EN LA CLINICA
INTEGRAL DE SALUD ITSE,

CONSOLIDANDO SU ROL
COMO PILAR DE BIENESTAR
FISICO Y MENTAL DENTRO
DE LA INSTITUCION.

FUENTE: SUBGERENCIA DE VIDA ESTUDIANTIL
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La Orquesta Sinfénica Nacional de Panama ofrecio en el ITSE el concierto “Navidad
Magica”, un evento que lleno de musica, alegria y espiritu navideno a toda nuestra
comunidad educativa y que fue organizada por Vida Estudiantil
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A través de los talleres y actividades de Vida Estudiantil, nuestros jovenes descubren
su potencial, crean comunidad y viven la experiencia ITSE al maximo.
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Espacios de Bienestar

Se logré adecuar nuevos espacios fisicos, destacando la
habilitacion del Aula 112 como punto de encuentro para
clubes, talleres y actividades de liderazgo, equipada con
zonas de descanso y convivencia que fomentan el sentido
de comunidad.

En materia de conciliacion familiar, se asignd la Sala de

Lactancia ITSE bajo la coordinacidon de Vida Estudiantil,
beneficiando a madres trabajadoras y alumnos,
garantizando condiciones adecuadas para la salud
materna e infantil. De igual forma, el Centro de Atencién
Integral a la Primera Infancia (CAIPI) fue remodelado,
brindando atencidn a treinta y dos (32) nifios y nifias, hijos
de alumnos, docentes y administrativos, e incorporando un
nuevo pargue infantil y mejoras sanitarias.

Cuadro No. 11 matricula Escuela de Tecnologia Industrial

GRUPO MATRICULA (NINOS)
MATERNAL AY B (18 MESES A 2 19
ANOS)
MATERNAL C (3-4 ANOS) 13
TOTAL 32

Fuente: Subgerencia de Vida Estudiantil

Un hito adicional fue la creacion de la Ludoteca Educativa Comunitaria ITSE, la primera en un centro de educacion superior
y la segunda a nivel nacional, disefiada para el aprendizaje a través del juego en cinco “planetas tematicos”. Este espacio
amplia la politica institucional de apoyo a familias alumnos y promueve el desarrollo integral infantil.
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desarrollan nuevas habilidades y construyen comunidad dentro del ITSE.
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Con la participacion activa y constante
de mas de 800 alumnos por
cuatrimestre, los clubes estudiantiles
constituyen una comunidad dinamica
de liderazgo, creatividad y servicio,

donde los alumnos desarrollan
competencias de gestion, trabajo
colaborativo, innovacion social vy

pensamiento critico.

Inspirados en el modelo educativo
del Tecnoldgico de Monterrey, estos
grupos promueven el aprendizaje
vivencial y la corresponsabilidad
ciudadana a través de proyectos con
impacto dentro y fuera del campus.
Cada grupo se convierte en un espacio
para ejercer el liderazgo con propdsito,
fortalecer la identidad institucional
y vivir la experiencia ITSE desde la
accion, la empatia y el compromiso
con el desarrollo sostenible del pais.
Los clubes se clasifican en:

Servicio Social

Académicos

Deportivos

Voluntariado

Culturales

FUENTE: SUBGERENCIA DE VIDA ESTUDIANTIL

“Liderazgo y Formacion Estudiantil para la vida”

Conciertos, ligas deportivas, obras de teatro, circulo de lectura, limpieza de playas, jornada de induccién de primer ingreso,
entre otras que buscan enriquecer su vida estudiantil complementandola con la académica.

1. Arte, Cultura, Deporte y Formacion Integral

Clubes Deportivos

El 2025 reafirmd la transicion de lo extracurricular a lo
co-curricular, donde cada experiencia de Vida Estudiantil
integra competencias  socioemocionales,  liderazgo,
trabajo en equipo, comunicacion efectiva y resiliencia. Este
enfoque posiciona al ITSE como una instituciéon pionera
en conectar la educacion técnica con la formacion en

Rally ITSE

habilidades humanas y ciudadania activa.

Las actividades deportivas incluyeron ligas internas, torneos
y caminatas, junto con la rehabilitacion de las canchas
deportivas, mejorando la infraestructura y fomentando la
participacion activa de los alumnos.

Entre las actividades destacables:

Actividad recreativa y educativa orientada a fortalecer el sentido de pertenencia y

el trabajo en equipo.

Taller de los 7 Habitos para Jovenes Altamente Efectivos
100 alumnos participantes en donde se han realizado 5 actividades en torno

diferentes libros.

Primer Congreso de Liderazgo ITSE "Construyendo Comunidad”
500 alumnoss participantes con el objetivo de impulsar y promover la
participacion activa, el liderazgo transformacional y el compromiso ciudadadano.

ITSE.
FUENTE: SUBGERENCIA DE VIDA ESTUDIANTIL
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2. Empleabilidad y Vinculacion con el Sector Productivo

En estrecha coordinacidon con la Subgerencia de
Vinculacion, el ITSE desarrollé acciones estratégicas para
fortalecer la empleabilidad de sus alumnos y egresados,
consolidando su rol como referente nacional en formacion
técnica alineada al mercado laboral.

Principales logros:

Se organizaron 2 Ferias de Oportunidades ITSE,
conectando a mas de 450 alumnos y egresados
con empresas aliadas del sector productivo,
promoviendo la insercién laboral temprana y
fortalecieron la articulacion entre la educacion técnica
y las necesidades del mercado.

La ultima cohorte de graduacion alcanzé una
insercion laboral superior al 50% de sus alumnos
antes de recibir el titulo.

Este indicador se mide nuevamente a los 12 meses

posteriores a la graduacién, proyectando una
tasa de empleabilidad superior al 80% para dicho
periodo.

Estos resultados confirman el impacto positivo
del modelo de formacion técnica del ITSE,
posicionando a la institucion como un actor clave en
el desarrollo del talento humano técnico a nivel
nacional.

Actividades e Indicadores de Impacto Institucional

Sala de Lactancia

Indicador de impacto: Se beneficiaron 5 madres
lactantes (4 del personal administrativo y 1 alumno),
facilitando la conciliacion entre la vida familiar y
académica/laboral.

En el CAIPI ITSE, los hijos de nuestros estudiantes crecen, aprenden y juegan en un

entorno lleno de cuidado, alegria y amor.
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Adecuaciones del CAIPI ITSE

Indicador de impacto: Atencién a hijos de la comunidad
ITSE, con la siguiente distribucion:

15.6% hijos de personal administrativo

15.6% hijos de docentes

68.8% hijos de alumnos

Ludoteca Educativa Comunitaria ITSE

Indicador de impacto: Espacio disenado para beneficiar
a nifos y nifas entre 1 y 11 anos de la comunidad
educativa, promoviendo el desarrollo integral desde la
primera infancia.

Clinica Integral de Salud ITSE

Indicador de impacto:

57.4% de los pacientes atendidos fueron alumnos

40.3% fueron administrativos, operativos o visitantes
2.3% fueron pacientes del CAIPI
Esto evidencia un impacto significativo en la poblacién
estudiantil prioritaria, reforzando la atencion en salud
preventiva y de primer nivel.

Ligas, Torneos y Caminatas
Indicador de impacto: Se ofrecieron experiencias
deportivas y recreativas que fortalecieron el desarrollo

personal, social y académico de los alumnos.

Clubes Estudiantiles

Indicador de impacto: Realizacion de actividades
de todos los clubes activos, fortaleciendo el enfoque
co-curricular y el sentido de pertenencia estudiantil.

Orientacion Psicoldgica

Indicador de impacto: Se brindé atencion a 263
alumnos, priorizando la salud mental como pilar del
bienestar académico y personal.

Trabajo Social

Indicador de impacto: 254 atenciones directa a
alumnos con situaciones familiares, econdmicas y
académicas que afectaban su rendimiento, asegurando
un acompanamiento integral. Esto incluyo 14 visitas
domiciliarias para ampliar el entorno familiar y social de los
alumnos.

e 125 hombres

e 128 mujeres

Mejoramiento de Espacios Deportivos

Indicador de impacto:

e Reparacion y adecuacion de la malla de la cancha
de futbol

e Pintura y limpieza con maquina de presion de las
canchas de voleibol y baloncesto

e Delimitacion de campos y adecuacion de arcos,
mejorando la infraestructura para el deporte y la
recreacion estudiantil.

Cae o

Conversaciones que Elevan de CIIECYT
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1. Subgerencia de Investigacion e Innovacion y el CIiECYT-AIP

En el marco del fortalecimiento de la investigacion, la
innovacion y el emprendimiento, el Centro de Investigacion
e Innovacion Educativa, Ciencia y Tecnologia (CIIECYT-
AlP) consolida su equipo con 10 investigadores y 27
investigadores asociados, incorporados a través de
la Convocatoria 2023 (Congreso SRI) y del Congreso
APANAC (2024-2025).

Durante el ano 2025, el CIIECYT ha alcanzado importantes
logros, entre ellos la publicacidn de ocho (8) articulos
cientificos en revistas de impacto internacional, con
afiliacion ITSE/CIECYT-AIP, que aportan significativamente
al conocimiento en innovacion y desarrollo tecnoldgico.

Asimismo, se han elaborado cuatro (4) estados del arte
en colaboracién con la Subgerencia de Curriculo, la
Subgerencia de Calidad, la Subgerencia de Vinculacion y
las diferentes Escuelas, enfocados en sectores productivos
estratégicos para el ITSE, los cuales sirven como base para
el disefo de nuestros planes de estudio, la definicion de
lineas de investigacion y estrategias institucionales futuras,
reafirmando el compromiso del ITSE con la generacion y
aplicacion del conocimiento en beneficio del pais. Esto
representa 19 publicaciones, en total, en lo que lleva la
actual administracion del GIECYT-AIP en funcionamiento
desde mayo de 2024.

Grafica No. 5 Numero de Publicaciones por Aiio del CiiECYT-AIP

12 4

T
2022

2025 (YTD)

Fuente: CiiECYT-Subgerencia de Investigacion

Dentro de las contribuciones individuales mas destacadas
se resalta el trabajo del Dr. Gabino Ayarza, quien, con un
enfoque en prospectiva e innovacion, y desde la Unidad
de Innovacién Educativa y Prospectiva, ha sido el principal
propulsor de las cuatro (4) publicaciones de estados del
arte en sectores productivos vinculados a las carreras que
ofrece el ITSE.

Por su parte, el Dr. Carlos Boya, especialista en robdtica
e inteligencia artificial, ha contribuido con tres (3)
publicaciones de alto impacto relacionadas con el sistema
nacional eléctrico, el pensamiento computacional y la
inteligencia artificial.

Finalmente, el Dr. Rolando A. Gittens, experto en
nanotecnologia y biomateriales, ha realizado dos (2)
publicaciones relevantes enfocadas en tratamientos contra
la isquemia cerebral, fortaleciendo la proyeccion cientifica
y el impacto del ITSE a nivel nacional e internacional.
Adicionalmente, en el ambito del emprendimiento vy la

transferencia de conocimiento, se han instalado 10 kioscos
habilitados para que alumnos del ITSE tengan sus primeras
experiencias de aprendizaje en emprendimiento y utilicen a
la comunidad ITSE como mercado de estudio, como parte
de la estrategia institucional orientada a la creacion del
Parque Cientifico Tecnoldgico Innova-Hub Panama.

Este espacio constituye el primer laboratorio de negocios
establecido por el ITSE, orientado a impulsar startups
locales, promover la innovacion aplicada y fortalecer el
ecosistema emprendedor del pais.

Dentro de los proyectos activos de autogestion, el equipo
cientifico que trabaja en el CIIECYT-AIP desarrolla diversas
iniciativas orientadas al fortalecimiento de la investigacion,
la innovacion y la transformacion digital, y con su liderazgo
se ha logrado obtener a través de convocatorias por mérito
y otros proyectos con el sector productivo, un monto
gestionado de B/.248,560.00 en lo que va del 2025, y un
monto total de B/.435,000.00 desde el 2024:
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El CIIECYT impulsa la investigacion y la innovacion como pilares del
desarrollo educativo y cientifico del ITSE.

Cuadro No. 13 Proyectos Activos de Autogestion
DOCCT # 003-| “Fortalecimiento del Sistema de | B/. 67,760.00

2025 Investigaciéon sobre la deteccién de fallas

eléctricas que afectan la calidad del
suministro eléctrico utilizando inteligencia

artificial y medicion de las descargas

parciales.”
DOCCT # 062-| “Fortalecimiento de Ila investigacién | B/.80,800.00
2024 nacional en mantenimiento predictivo de

transformadores eléctricos mediante fusién
de sensores, inteligencia artificial y
sistemas ciberfisicos”

OP# 117-2025 | “Disefo de un sistema nacional de B/. 50,000.00
gobernanza transformativa para la gestion
de Residuos Sélidos Urbanos (RSU) en
Panama”

CPPI2025-140 “Centro piloto de adiestramiento y pruebas | Bl. 50,000.00
de activos eléctricos: High Voltage Training
Hub Panama (HiVoPTY)”

Total, de fondos | B/.248,560.00

Fuente: CIIECYT-Subgerencia de Investigacion
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Grafica No. 6 Monto de Fondos Externos Ganados por Aio del CiiECYT-AIP
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Fuente: CiiIECYT-Subgerencia de Investigacion

Estos proyectos reflejan el compromiso del ITSE, a través del CIECYT-AIP, con la formacion de talento profesional con
pensamiento critico, la generacion de soluciones tecnoldgicas y la promocion de una cultura de investigacion aplicada al
desarrollo sostenible y la modernizacion del pais.

En cuanto a formacion y capacitacion, se han desarrollado cinco (5) eventos

PROSPECTIVA LA FACTURA FISCAL REGISTRO CAPITAL SEMILLA
EMPRESARIAL SANITARIC BCIE

Estas acciones fortalecen las capacidades técnicas y empresariales de alumnos, emprendedores y profesionales,
contribuyendo al desarrollo de competencias clave para el ecosistema de innovacion y emprendimiento nacional.

Dentro de los eventos de impacto nacional € internacional en temas cientificos, tecnoldgicos y de emprendimiento que se
han organizado este afno en el campus ITSE, tenemos:

ORLE CONGRESO DE
P: REGIC EMPRE
ROAMERIC/ CCIAP
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Losinvestigadores del CIIECYT son protagonistas del éambid; lmpulééhdo |

e

la innovacion, la ciencia y la transformacion educativa desde el ITSE.

El GIiECYT-AIP elaboré su Plan Estratégico 2025-2030
en el marco de un acompafnamiento técnico para el
fortalecimiento de la Vinculacion, realizada por el Dr.
José Luis Solleiro, especialista de la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM).

Panama, ha sido seleccionada como la sede del prestigioso
Congreso Internacional de Emprendimiento e Innovacion
(AFIDE). Este Congreso, es un evento de gran relevancia
internacional que anualmente congrega a académicos,
emprendedores, investigadores vy lideres empresariales de
lberoamérica.

Su propdsito es crear un espacio para el intercambio de
conocimientos, experiencias y estrategias que impulsen el
ecosistema emprendedor a nivel global y tendra lugar en
noviembre de 2026.

La seleccion de Panama, es hito significativo para el
ecosistema de emprendimiento del pais, cuya candidatura
fue liderada por el GIECYT-AIP, con la colaboracion del
Instituto Técnico Superior Especializado, consolidando el
compromiso de ambas instituciones con el fortalecimiento
del capital humano y el desarrollo sostenible a través de la
innovacion.

Cabe resaltar, que AFIDE se ha consolidado como una
plataforma clave para la presentacion de proyectos, el
fomento de la cooperacion internacional y la transferencia
de conocimiento y tecnologia en el ambito de la innovacion
y el emprendimiento.

Para el ITSE y el CIECYT-AIP, la organizacion de este
congreso representa una oportunidad estratégica para:

¢ Fortalecer el ecosisterna emprendedor nacional: Al reunir
a expertos y actores clave de talla mundial, se fomentara
un didlogo que enriquecera las politicas y programas de
apoyo al emprendimiento en Panama.

¢ Visibilizar la innovacion local: El congreso sera una vitrina
para mostrar los avances y el talento de emprendedores,
investigadores y alumnos panamenos, abriendo puertas a
nuevas oportunidades de colaboracién y negocio.

® Promover la transferencia de conocimiento: Elintercambio
directo con lideres en diversas dreas tematicas, como la
educacion emprendedora, la creacion de ecosistemas de
innovacion y el emprendimiento social, permitira adoptar
mejores practicas y modelos de éxito.

e Posicionar a la institucién como un referente: Liderar un
evento de esta magnitud consolida la reputacion del ITSE
y el GIIECYT-AIP como instituciones a la vanguardia de la
formacion técnica superior y la investigacion aplicada en
Panama.

La realizacion del Congreso AFIDE en Panama en 2026
no solo tendra un impacto positivo en la comunidad
académica y empresarial, sino que también contribuira
al desarrollo econdmico y social del pais, reafirmando su
compromiso con una cultura que valora y promueve la
innovacion y el espiritu emprendedor.
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La vinculacion sectorial fortalece la pertinencia académica del ITSE, al conectar la formacion con las necesidades reales
del sector productivo y las oportunidades de empleo.
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Vinculacion en datos 2025

Grafico No. 7 No. de Socios y Convenios
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Grafico No. 8 No. de Alianzas
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Grafico No. 9 Comparativa de Socios
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1. Nuevos Socios
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Durante el 2025, la Subgerencia de Vinculacion se consolidd
como un enlace estratégico entre el sector empresarial y la
comunidad estudiantil del ITSE, promoviendo la insercion
laboral mediante la identificacion y vinculacidon con
empresas y gremios interesados en el talento formado por
la institucion.

Mas de 15 empresas, incluyendo asociaciones gremiales,
manifestaron su interés y difundieron entre sus agremiados
las oportunidades disponibles para los alumnos de la
promocion 2025 del ITSE.

Asimismo, se desarrollaron 15 mesas sectoriales orientadas
a la validacion de nuevas carreras, la actualizacion de
programas existentes y el disefio de micro credenciales.

A su vez, y a fin de fortalecer la articulacion con el sector
productivo y potenciar el desarrollo de competencias del
talento del ITSE a través de una diversa gama de egjes
de contribucion, surgid la iniciativa del Programa “Socios
Formadores ITSE-CONEP”, una nueva alianza estratégica
que fortalece la articulacion con el sector productivo
nacional e internacional y busca conectar la formacion
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académica con las necesidades reales del mercado.
1. Academia

Con el objetivo de promover el intercambio académico, la

cooperacion técnica y el desarrollo conjunto de iniciativas

que contribuyan a la calidad y pertinencia de la formacion
superior de ciclo corto el ITSE establece alianzas con la

Arizona State University; Universidad de Querétano.

Dentro de las iniciativas mas sobresalientes se puede

identificar:

e |a Conferencia sobre Computacion Cuantica, dictada
por el profesor Yesid Oviedo, en representacion de la
Universidad Cooperativa de Colombia, la Universidad
de Bogota y la Universitaria de Colombia.

e | a coordinacidn interinstitucional con la Subgerencia
de Calidad para la Semana de Formacion Internacional
Docente, que reunid experiencias y buenas practicas
en docencia técnica superior.

e |a moviidad académica del Instituto Superior
Tecnoldgico Ismael Pérez Pazmifo a fin de presentar
Su Modelo Vinculacion Social, dictado por la Sra.
Rectora, Dra. Milena Gémez.

Segunda Fase de Iplemeniacidh “ dél ITSE: Gobierno, empresa y
academia unidos por una educacion que impulsa el desarrollo de Panama
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2. Gobierno

Durante el 2025, el ITSE fortalecié su vinculacion con
instituciones gubernamentales mediante la firma de
convenios de cooperacion con MICULTURA, la Autoridad
de Aeronautica Civil, MiBus y el Ministerio de Trabajo y
Desarrollo Laboral.

Estas alianzas consolidan la articulacion del Instituto
con el sector publico, promoviendo la cooperacion

interinstitucional en materia de educacion técnica superior,
empleabilidad y desarrollo de talento humano.

Como resultado de estos convenios, se desarrollaron
diversas iniciativas de impacto entre las cuales

mencionamos: el respaldo técnico y normativo necesario
para el lanzamiento del Técnico en Mantenimiento de
Aeronaves brindado por la Autoridad de Aeronautica Civil;
el MITRADEL.
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La AAC y el ITSE suscribieron un convenio marco para el desarrollo de la
carrera de Mantenimiento de Aeronaves

3. Empresa

En el ambito empresarial, el ITSE amplid su red de aliados
estratégicos mediante la formalizacion de convenios con
AES PANAMA, FUNDACION TRENCO, INFOSGROUP,
GRUPO REGENCY, RH VITAL-BUSCO JOBS, el Sindicato
de Industriales de Panama, la Superintendencia de
Bancos, entre otros. Estas colaboraciones abren nuevas
oportunidades para el desarrollo conjunto de iniciativas
orientadas a la formacion técnica, la actualizacion de
competencias y la creacion de espacios que favorecen
la empleabilidad y el fortalecimiento del vinculo entre la
academia y el sector productivo.

Entre las iniciativas mas destacadas desarrolladas
con los socios formadores del ITSE se encuentran las
gestionadas junto a GRUPO REGENCY, que ha impulsado
el desarrollo de micro credenciales y presentado en interés
en entregar donativos para laboratorios ITSE; el Sindicato
de Industriales de Panama (SIP), otro de los gremios
lideres en el impulso del talento ITSE; y Copa Airlines, que
ha participado activamente en procesos de co-formacion
curricular para el Técnico en Mantenimiento de Aeronaves
y en la organizacidon de la Feria de Oportunidades.
Asimismo, empresas como TVN Media, DICARINA
Panama y la Camara de Comercio, Industrias y Agricultura
de Panama reconocieron el desempefio y compromiso
de los alumnos distinguidos, reafirmando la confianza del
sector empresarial en la calidad formativa del ITSE.

Ademas de las alianzas formalizadas mediante convenios,
el ITSE ha fortalecido su vinculacion con diversas
empresas que, sin contar aun con acuerdos formales,
han colaborado activamente en distintas iniciativas de
formacion y empleabilidad. Entre ellas destacan Nestlé,
por su apoyo en el desarrollo de practicas profesionales
y ferias de oportunidades; Hotel W Marriot, por su
participacion en la iniciativa de Aprendizaje Basado
en Retos; APATEL, como gremio lider en el impulso del
talento ITSE; y Grupo Cincuentenario, que ha ofrecido
espacios de practica profesional y se incorpora como
nuevo Socio Formador. Asimismo, EATON ha contribuido
al desarrollo de micro credenciales y donativos, Empresas
Panamenas de Alimento, han brindado apoyo en ferias,
donaciones y practicas profesionales entre otras tales
como TZANETATOS, PANASAL, Procesadora Monte Azul
y McDonald’s, que han evidenciado el compromiso del
sector privado con la formacidn técnica superior.

4. Sociedad Civil

En el ambito de la sociedad civil, el ITSE fortalecid su
proyeccion y compromiso social mediante la firma de
convenios de cooperacion con el Centro Nacional de
Metrologia de Panama AIP, la Fundacién para la Educacion
y Desarrollo Humano de Panama, la FUNDACION TRENCO,
el Club de Leones y la Asociacion Internacional de
Alumnos de Ciencias Econdmicas y Comerciales (AIESEC).
Estas alianzas contribuyen al desarrollo de iniciativas
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orientadas a la formacion integral, la responsabilidad social
y la participacion activa de los alumnos en proyectos
que promueven el liderazgo, la innovacion y el servicio
comunitario.

En el marco del compromiso con el desarrollo del talento
nacional, se resalta la renovacion del apoyo de la Fundacion
JUPA, que reafirmé su respaldo mediante el otorgamiento
de becas a alumnos del Técnico en Artes Culinarias y
Club Rotario, ACP, RINSA INC vy la Junta Comunal de
Las Mananitas que han brindado becas y estipendios
que permiten a mas alumnos continuar su trayectoria
académica.

5. Internacionalizacion

e Desarrollo Integral de Programas de Becas:
Se entregaron becas a alumnos, docentes vy
administrativos por Rinsa, Inc. y la Fundacién Dream
to Succeed (Al Agentic RPA) para capacitacion de
vanguardia.

¢ Ejecucion de Movilidad e Intercambio Académico:
Se realizaron practicas profesionales internacionales
estudiantiles a Espana, al igual que de personal
administrativo Uruguay, Meéxico, Estados Unidos,
Colombia. Igualmente, se recibieron delegaciones
entrantes de Colombia, Trinidad y Tobago, Barbados,
Honduras, Ecuador, Korea, Canada y México.

e Gestion Estratégica con Organismos Globales:
Se mantuvo el relacionamiento de alto nivel con CAF,
la Unidn Europea y la agencia JICA, esencial para
asegurar proyectos de cooperacion y financiamiento.

e Semana de Intercambio de Saberes (ITSE
Conecta): Se levd a cabo un evento de
internacionalizacion en casa clave para la formacion
docente con expertos internacionales de 9 aliados,
fortaleciendo el curriculo y la cultura global.

e Proyeccion institucional con el cuerpo
diplomatico: En el marco del aniversario del ITSE,
se organizd un concurso gastronémico de comida
panamena invitando a las embajadas para potenciar la
visibilidad cultural y diplomatica.

GESTION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Desarrollo Institucional

Su objetivo es fortalecer y fomentar la organizacion
administrativa para responder de manera eficaz y eficiente
en la prestacion de los servicios de calidad a los usuarios
internos y externos del ITSE, aplicando metodologias
y herramientas técnicas, segun los niveles funcionales
y jerarquicos, normativas de calidad, evaluacion y la
rendicion de cuentas en el Sector Publico.

Actualizacion de estructura organizativa

e Se actualizd la propuesta organizativa del ITSE,
adecuandola a su crecimiento institucional y a
nuevas demandas de gestion.

e Se redefinieron funciones para optimizar la
coordinacion entre areas académicas y
administrativas.

Acompanamiento a la Subgerencia de Calidad y
Desarrollo

e Se disefaron  procedimientos, formularios vy
herramientas operativas para estandarizar las
actividades institucionales conforme a la Norma
ISO 9001.

e Se identificaron brechas y oportunidades de mejora,
impulsando la homologacién de procesos con
estandares nacionales e internacionales.

e Se fortalecid la gestion documental, favoreciendo
la toma de decisiones basadas en indicadores y
evidencias operativas.

Plan Estratégico Institucional del ITSE (PEI)

Durante el periodo reportado, el ITSE culmind el proceso
de formulacion del Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2025-2029, documento aprobado por el Consejo
Directivo, que orientara las decisiones, inversiones y
prioridades académicas y administrativas de la institucion.

El proceso se fundamentd en la evaluacion del PEI 2021-
2025, la reafirmacion de la mision y vision institucional, y la
participacion activa de autoridades, docentes y alumnos,
consolidando un modelo de planificacion participativo y
alineado con las necesidades del sector productivo vy la
comunidad educativa.

Resultados principales del proceso de formulaciéon

e Andlisis FODA institucional con participacion de
directivos, docentes y alumnos.

e Definicion de objetivos estratégicos claros y
viables, priorizando calidad educativa, equidad y
pertinencia socioecondmica.

¢ Organizacién del plan en nueve (9) areas estratégicas,
que abarcan docencia, investigacion, innovacion,
empleabilidad, gestién institucional y relaciones
externas.

e Establecimiento de estrategias detalladas por eje,
con enfoque en desarrollo académico, fortalecimiento
institucional y vinculacion con el sector productivo.
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Factores criticos de éxito del nuevo plan

e Agilidad curricular para responder oportunamente a
las necesidades de la industria.

¢ Fortalecimiento del vinculo academia-industria
para mejorar la empleabilidad y pertinencia.

¢ Infraestructura tecnoldgica y actualizacion
docente continua como pilares de calidad.

e Fomento de innovacion y emprendimiento
estudiantil, orientado a la insercién laboral y desarrollo
de startups.

Sistema de seguimiento y metas institucionales

El plan incorpora un modelo de monitoreo permanente
con responsables definidos por area y metas medibles
orientadas al desemperio institucional.

El seguimiento se realizara mediante evaluaciones
periddicas, indicadores de desempefio y reportes
institucionales, garantizando transparencia y toma de
decisiones basada en evidencias.

Direccion de Planificacion

La Oficina de Planificacion Institucional establece los
instrumentos y mecanismos técnicos que faciliten los
cursos de accion para la formulacion, divulgacion, control
y seguimiento de los planes, programas y proyectos
de inversiones del ITSE, ademas es el enlace entre las
diferentes unidades administrativas y la Gerencia Educativa

para la puesta en marcha del PEl de manera eficiente,
eficaz y que genere valor a los procesos.

Principales logros:

*13 proyectos de inversiones formulados en el Banco de
Proyecto (SINIP) del Ministerio de Economia Finanzas, de
acuerdo con las normas y procedimientos de la Direccion
de Programacion de Inversiones para el anteproyecto de
Presupuesto 2025.

13 proyectos de Inversiones coordinados, evaluados
y alineados a la Planificaciéon Operativa Anual con el
Presupuesto Ley 2025.

of| anteproyecto de presupuesto para la vigencia 2026
fue sustentado ante el Consejo Directivo, el mismo fue
aprobado unanimemente. Resolucion No. [TSE-010-2025
del 23 de julio de 2025.

eAnteproyecto del Presupuesto de Inversiones vigencia
2026 elaborado y presentado ante el Ministerio de
Economia y Finanzas (DIPRENA), para vista interna y
Presupuesto Ley para la Asamblea Nacional de Panama,
por un monto de B/. 78.1 millones, de los cuales fueron
recomendados B/.21.8 millones.

*Se aprobd el PEI 2025-2029, alineado a las estrategias
nacionales, al nuevo modelo educativo y al sistema
de calidad. Este nuevo plan se delimita en 9 lineas
estratégicas, 44 objetivos estratégicos y 45 KPI's. El nuevo
PEI ha permitido alinear las actividades del Plan Operativo
2025 a este instrumento, contribuyendo a un 76% de las
metas planificadas.




MEMORIA

El PEI orienta la planificacion estratégica del ITSE
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a. Gestion del Desempeno Institucional

Tiene como objetivo dar seguimiento a la ejecucion fisica
de los programas y proyectos de inversion del ITSE,
mediante la implementacion del modelo de gestion por
resultado, presupuesto por resultados (PBR) y el sistema
de indicadores de desempeno institucional.

eConsolidados 12 Informes Mensuales de Ejecucion
Fisica y Financiera para las instituciones correspondientes:
Comisién de Presupuesto de la Asamblea Nacional de
Diputados y a la Direccién de Presupuesto de la Nacion del
Ministerio de Economia y Finanzas y Transparencia (ANTAI).
Gestion Institucional evaluada mediante instrumentos de
definicion operativa.

*Reporte y consolidacion de informe de seguimiento de
las acciones programadas para el periodo de enero a junio
(ler. Semestre) de 2025. Se presentaron 5 informes de
seguimiento y 1 reporte ejecutivo.

oE| Plan Estratégico 2022-2025 fue evaluado y cumplio el
90% de las metas contempladas en este plan cuatrianual
con gran impacto.

*Se ha elaborado una nueva herramienta de seguimiento
para el cierre del ano 2025, a través del Microsoft 365
denominada PowerApp para facilitar la reporteria de las
unidades académicas y administrativas.

b. Desarrollo Institucional

Su objetivo es fortalecer y fomentar la organizacion
administrativa para responder de manera eficaz y eficiente
en la prestacion de los servicios de calidad a los usuarios
internos y externos del ITSE, aplicando metodologias y
herramientas técnicas, segun los niveles funcionales vy
jerarquicos, normativas de calidad, evaluacion y la rendicién
de cuentas en el Sector Publico.

c. Gestion organizacional:

*Se avanzd en un 90% en la revision de insumos para la
elaboracion del Manual de Organizacion y Funciones (MOF)
del ITSE, con el proposito de:

1.Actualizar la estructura organizativa institucional.
2.Estandarizar las funciones y competencias de las
dependencias.

3.Alinear el disefio organizacional con los requerimientos
funcionales y operativos institucionales.

d. Apoyo a la Gestion de Calidad Institucional:

*Apoyo a la Subgerencia de Calidad y Desarrollo en el
proceso de construccion de un sistema integral de gestion
de la calidad institucional con miras a homologar los
procesos a estandares nacionales e internacionales. Como
resultado, se ha avanzado en el desarrollo y documentacion
de 10 de los 14 procesos identificados.

*Se participd en 24 reuniones técnicas para la elaboracion,
documentacion y validacion de los procedimientos en las
areas operativas.

En este proceso se desarrollaron los siguientes productos:
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Direccion de Administracion y Finanzas

La Direccion de Administracion y la Direccion de
Finanzas constituyen pilares fundamentales en la gestion
operativa y econdmica del ITSE, trabajando de forma
articulada para garantizar el adecuado funcionamiento
institucional. Mientras la Direccion de Administracion
atiende las necesidades de los usuarios internos,
asegurando un entorno seguro, funcional y estético
que facilite el desarrollo de las actividades académicas
y administrativas, la Direccion de Finanzas planifica,
organiza, dirige y controla los recursos econdmicos de la
institucion a nivel nacional, velando por una administracion
eficiente, transparente y conforme a la normativa vigente.
En conjunto, ambas direcciones sostienen el desempefno
institucional: una a través de la optimizacion de los servicios
operativos, y la otra mediante la gestidn responsable de
los recursos financieros que los hacen posibles.

Se alcanzaron resultados concretos que fortalecieron la
gestion institucional, entre los cuales destacan:

1. Optimizacion presupuestaria y financiera

e Ejecucion responsable del presupuesto institucional,
priorizando servicios esenciales en un contexto de
restricciones financieras nacionales.

e Implementacion de controles de gasto que permitieron
reducir costos administrativos sin afectar la continuidad
académica.

e Automatizacion de los procesos de cuentas por pagar
y cuentas por cobrar, mejorando la trazabilidad vy
tiempos de respuesta.

2. Fortalecimiento de los procesos de compras

y abastecimiento

e Reduccion significativa de los tiempos de adquisicion
mediante la estandarizacién de procesos y la
depuracion de requisiciones.

e Implementacion de un sistema de inventario
actualizado que permitié optimizar el almacenamiento
y reducir pérdidas por obsolescencia.

e (Consolidacion de compras estratégicas que generaron

ahorros institucionales y garantizaron la disponibilidad
de insumos esenciales.

3. Mejoras en infraestructura y mantenimiento

e Fjecucion de un plan intensivo de mantenimiento
correctivo y preventivo que permitid recuperar areas
criticas de los edificios académicos y administrativos.

¢ Rehabilitacidn de laboratorios técnicos, aulas y talleres
prioritarios que inciden directamente en la calidad de
los procesos de ensefianza-aprendizaje.

e Fortalecimiento de la infraestructura de seguridad

mediante la actualizacion del sistema eléctrico,
senalizacién y adecuaciones para el cumplimiento de
normativas.
4. Gestion administrativa y operativa mas
eficiente

e Reordenamiento interno de procesos administrativos,
con manuales y flujos revisados para disminuir
duplicidades y mejorar la coordinacion interdireccional.

e Implementacién de un sistema de control de flota
vehicular y uso eficiente de combustibles.

e Mejoras en la administracidon de servicios generales,
asegurando mejores tiempos de atencion y respuesta
a las necesidades de la comunidad institucional.

5. Transparencia y fortalecimiento del control

interno

e Actualizacion de registros, informes y reportes
operativos para uso de auditorias internas y externas.

e Cumplimiento de requerimientos de entidades
fiscalizadoras con documentacion verificable vy
procesos auditables.

e (Consolidaciéon de practicas de rendicion de cuentas
dentro de las direcciones operativas.

e | evantamiento de “Informe Técnico” y documentacion
de sustento para tres (3) Contrataciones prioritarias
para culminar la vigencia 2025.

6. Solicitud de Informacion (SDI)

e Servicio de limpieza profunda y desinfeccion de
todas las instalaciones del Instituto Técnico Superior
Especializado (ITSE).

e Servicio de vigilancia, proteccion y seguridad fisica y
privada para las instalaciones del ITSE.

Departamento de Presupuesto

A pesar de las limitaciones propias de un proyecto en implementacion y de los ajustes presupuestarios aplicados en varios
periodos, el ITSE ha logrado un incremento sin precedentes del 1130% en su presupuesto total entre 2021 y 2025.

Este crecimiento, que va de B/.4.8 millones en 2021 a B/.69 millones en 2025, constituye uno de los mayores logros

financieros de la institucion.

Grafica No. 10 Comparativo de presupuesto 2021 vs 2025

Presupuesto 2021 vs Presupuesto

2025
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Fuente: Direccion de Finanzas-Departamento de Presupuesto
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Este logro fue posible gracias a:

e Elfortalecimiento de la ejecucion presupuestaria, que paso de 42% a 87% solo en 2021, demostrando eficiencia en la

gestién del gasto.
e |ncrementos sostenidos en los afos posteriores.

e Unagestion técnicay estratégica ante el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), que permiti6 justificar las necesidades

institucionales.

Ejecucion presupuestaria fisica y financiera
del ITSE

Aun enfrentando restricciones y contenciones, se logré
gestionary sustentar exitosamente créditos suplementarios
en los afos 2021 al 2024, debido a la formulacion y
sustentacion de créditos suplementarios de B/.1,000,000,
B/.8,809,909, B/.1,790,000, para el ano 2025 se encuentra
en tramite uno por B/. 279,000.00, respectivamente lo que
significa un logro total de B/.11,878,909

El ITSE al ser un proyecto vivo en proceso de
implementacion y consolidacion, el uso principal de estos
recursos suplementarios fue utilizado en el mantenimiento
especializado de los 105,000 m2 de construccion, el pago

PRESUPUESTO LEY

de los servicios basicos, insumos basicos y equipos para
talleres y cafeteria.

Como resultado de estos esfuerzos, a continuacion, se
puede observar que en los ingresos totales recaudado a
través de los anos ha ido en aumento y especificamente
en el periodo 2021-2025, en donde podemos resaltar que
la vigencia 2025 al 31 de octubre de 2025 los ingresos de
autogestion fueron de B/.953,413.62

En el presente ano 2025 el presupuesto de ingresos
aprobado fue por un total de B/.410,416.00 y que al
cierre de este informe cuenta con una recaudacion de
B/.953,413.00

ES EL PRESUPUESTO DESCONTANDO EL

MONTO TOTAL DE CONTENCION DEL GASTO.

v
@&

-64% Retencion Presupuestaria

69 MILLONES

()
@

PRESUPUESTO MODIFICADO REAL
26.9 MILLONES

31 de octubre

31 de marzo

30 de junio 31 de diciembre

Fuente: Direccion de Finanzas-Departamento de Presupuesto

Grafico No. 11 Evolucién de Ingresos de Autogestion ITSE

Ingresos autogestién 2019-2025
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Fuente: Direccion de Finanzas—DeparTamento de Presupuesto
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Este desempefio representa un excedente en recaudacion al 0% del presupuesto, incluyendo una reduccion del
demas de 130% del presupuesto deingresos aprobado 84% en inversion. Aun asi, la institucion ha mantenido una
originalmente, demostrando eficiencia institucional y gjecucion destacable, 68% de compromiso ejecutado,
fortalecimiento de la sostenibilidad financiera. 73% de ejecucion en funcionamiento y 59% en inversion.

En 2025, el ITSE experimentd una contencion superior
Grafico No. 12 Situacion presupuestaria del ITSE
ACTUAL - 2025

FUNCIONAMIENTO Retencion
INVERSION -64%
B/.-43,992,288
B/.67,903,415 B1.72,038,121 8/.69,000,000 °/
35,042,541
40.59‘.5‘8 7% Sector
Educacion 51,120,000
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PRESUPUESTO 2024 SOUICITADO 2025 APROBADO-LEY 2025 PRESUPUESTO LUEGO DE RECORTE
Liberacién de Contencién
B/.1,190,347.00

Fuente: Direccion de Finanzas-Departamento de Presupuesto

De mantenerse la tendencia, se proyecta un cierre de vigencia con una ejecucion del 90% del presupuesto disponible, lo
cual evidencia disciplina financiera y eficiencia incluso en escenarios restrictivos.

Grafico No. 13 Ejecucion presupuestaria al 31 de octubre de 2025

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTO POR GRUPO DE CUENTA
ACUMULADO AL 31 DE OCTUBRE DE 2025
(en balboas)
Crédito Presupuesto %
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16,742,293.6
TOTAL 69,000,000.00 458,390.00 26,965,062.85 24,183,856.10 18,229,508.58 |8 62% 68%
11,517,461.6
FUNCIONAMIENTO |17,880,000.00 |-880,446.00 16,085,504.37 | 13,304,297.62 |11,771,457.88 |3 72% 73%
INVERSION 51,120,000.00 | 1,338,836.00 |10,879,558.48 |10,879,558.48 |6,458,050.70 |5,224,832.05 | 48% 59%

Fuente: Direccion de Finanzas-Departamento de Presupuesto

Presupuesto historico 2019-2025
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Anteproyecto de presupuesto 2026

El Anteproyecto de presupuesto 2026 fue presentado
ante en el Ministerio de Economia y Finanzas en el mes
de abril, ascendid a un monto total de B/.78,131,152,
distribuido como se observa en el grafico siguiente, en
Funcionamiento conun monto de B/.35,009,824 e Inversion
con B/.43,121,328, vs el recomendado actualizado por
un monto de B/. 27,836,201que representa un 64%
menos del presupuesto solicitado y un 60% menos si lo
comparamos con el presupuesto ley del 2025.

El presupuesto de funcionamiento recomendado es por
B/. 13,847,434, e inversion B/.13,988,767.1

El Anteproyecto de Presupuesto de Inversidon contempld

en total trece (13) proyectos: (2) proyectos institucionales
ITSE, (6) Institucionales — CIEECYT. (1) proyecto BID, (4)
proyectos CAF, todos con su debido dictamen técnico en
el Banco de Proyectos.

Es importante mencionar que dos de los proyectos de
continuidad cuentan con fuentes de financiamiento externa
que respaldan la inversion solicitada, la primera con el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), mismo que se
encuentra en su etapa final de cierre para el ano 2026.

La segunda fuente de financiamiento corresponde al Banco
de Desarrollo de América Latina (CAF) sobre el segundo
tramo de préstamo por un monto total de SETENTA Y
CINCO MILLONES DE BALBOAS (B/.75,000,000). En el
cual en la vigencia 2026 se habia solicitado 20 millones de
los cuales se aprobaron en el presupuesto B/.2.0 millones.

Grafico No. 14 Presupuesto solicitado vs recomendado

RECOMENDADO ACTUALIZADO
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INVERSION

Fuente: Direccion de Finanzas-Departamento de Presupuesto

Tesoreria

La gestion del Departamento de Tesoreria en este periodo,
inicié con el seguimiento de la reserva de caja creada con
el presupuesto de 2024, con el objetivo de cumplir con los
pagos correspondientes a los compromisos adquiridos en
dicho ano, los cuales, debido a procesos establecidos por
la ley, no pudieron aplicarse antes del cierre de la vigencia
2024.

Entre los principales logros se destaca:

e Pago oportuno de los servicios basicos 39 gestiones
presentadas por un monto de B/.868,995.14.

e Pago a proveedores en un plazo no mayor a 30
dias, 536 gestiones presentadas por un monto de
B/.3,289,938.35.

e Cobro oportuno a alumnos por matricula y cursos.

e Puesta en marcha de cajas de cobro para matricula
actualizaciones y nuevos POS.

e Implementacién de puntos de pago de la Caja de

Ahorros para pago con tarjetas débito y crédito.
e |mplementacion de pagos mediante la herramienta
Yappy, que facilita al estudiante sus pagos.

Durante el afo en curso, se gestiond de manera eficiente
la solicitud y recepcidn mensual de las Transferencias
Corrientes de MEDUCA, para cumplir con los compromisos
adquiridos por la Institucion y mantener un flujo de efectivo
ajustado a nuestras necesidades por un monto de
B/.19,989,291.00.

Como resultado de las estrategias implementadas por
este Departamento, que incluyeron un seguimiento
personalizado a los alumnos graduandos, alumnos que
incursionaron practica profesional y regulares en cuanto
a las cuentas por cobrar, se emitieron 325 estados de
cuenta y participaron en acto de graduacion 274 alumnos
en el mes de octubre.
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Contabilidad

El Departamento de Contabilidad, como elemento andlisis, el control y la toma de decisiones administrativas.
integrador de la administracién financiera, tiene como Sus funciones incluyen la validacion, clasificacién, registro
objetivo proporcionar a los usuarios una base de datos y elaboracion de informes sobre los resultados de las
comun, uniforme, oportuna y confiable, que facilite el operaciones patrimoniales y presupuestarias.

Grafica No. 14 Devengados Generados 2025
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Grafica No.15 Ingresos Registrados 2025
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Entre los principales logros se destacan:

Elaboracion de los Estados Financieros conforme
al Reglamento para la Preparacion de Informacion
Financiera, aprobado mediante el Decreto No.
234 del 22 de diciembre de 1997 y modificado por
el Decreto No. 01-2017-DNMySC del 3 de enero de
2017. Estos informes fueron remitidos oportunamente
a la Contraloria General de la Republica, la Asamblea
Nacional de Diputados y el Ministerio de Economia y
Finanzas.

Registro de aproximadamente 1,528 documentos
oficiales, entre ellos viaticos, cuentas directas,

Departamento de Bienes Patrimoniales

El Departamento de Bienes Patrimoniales es responsable

de controlar,

registrar y resguardar el activo

institucional, asegurando su adecuada administracion y
uso. Entre sus principales funciones se destacan:

Mantener informacion actualizada y permanente
sobre la cantidad, valor, estado de conservacion,
ubicacion y destino de los bienezs patrimoniales, tanto
depreciables como no depreciables.

Registrar de manera detallada los bienes muebles,
maquinaria y equipos que conforman el patrimonio
institucional.

Disenar y desarrollar programas de gestion y
sistematizacidén, que permitan la actualizacion diaria
y eficiente del sistema de registro institucional.

Resultados Alcanzados en el Periodo

1.

Optimizacion del proceso de registro patrimonial,

6rdenes de compra y contratos de bienes y servicios,
por un monto total aproximado de B/. 7,120,635.38.
Parametrizacion de la Cuenta General de
Ingresos para el registro de los ingresos por matricula
y cafeteria, alcanzando un monto de B/. 329,392.71
Inicio del registro de las Actas de Presidencia
correspondientes a los bienes traspasados, incluyendo
Sus respectivas depreciaciones, los registros ascienden
a B/.2,272,975.56 y |la depreciacion B/.781,228.68.
Puesta en marcha del proceso de depuracion de
las cuentas institucionales, especialmente cuentas
por pagar y cuentas bancarias.

mediante el establecimiento de procedimientos para
mejorar el control y actualizacion de bienes.

Entrega oportuna de informes patrimoniales
al Ministerio de Economia y Finanzas (MEF),
cumpliendo con los requisitos normativos de control
estatal.

Ejecucion de inventarios fisicos institucionales,
abarcando las Escuelas de Hospitalidad y Turismo,
Tecnologia Industrial y Negocios.

Remision al MEF de la plantilla correspondiente
al primer proceso de chatarreo institucional, paso
clave para depurar y actualizar el inventario patrimonial.
Implementacion de un programa piloto de
sistema de control de activos, en conjunto con la
Direccion de Tecnologia, incluyendo etiquetado con
codigos de barras, fortaleciendo la trazabilidad vy
seguridad de los bienes.

Total de activos

*24,766
B/. 5,525,451.84

5

B/.176,744,998.50

*7 has.4.444
aproximados
B/. 37,435,617.16

Monto Total de Activos B/.219.706.067.50



MEMORIA

Departamento de Compras

Como parte de sus funciones el Direccion de Proveeduria
y Compras, se realizan los procedimientos de seleccion
de contratistas para la adquisicion de bienes, servicios y
obras, conforme alo establecido enla Ley 22 de 27 de junio
de 2006, que regula la contratacion publica, ordenado por

la Ley 153 de 2020 y del Decreto 439 de 10 de septiembre
de 2020 que la reglamenta.

En atencion a lo antes sefalado detallamos a continuacion
el resumen de los procesos realizados:

ORDENES DE COMPRAS REFRENDADAS 2025

Descripcion Cantidad Monto
Ordenes de Compras 270 B/.248,827.11
de bienes y servicios
Licitaciones y actos publicos de compras 7 B/.147,161.19
menor y procedimientos excepcionales
Convenios Marco 42 B/. 63,841.45
Cotizaciones en linea 45 B/. 184,985.66

Departamento de Almacén

Es la unidad dentro de la estructura organica y funcional del ITSE responsable del resguardo, custodia, control y
abastecimiento de insumos, materiales y productos.

1,534 DESPACHOS DE
ENTRE INSUMOS PARA
LABORATORIOS, AULAS
DE CLASES, EQUIPOS,
ARTICULOS Y UTILES DE
OFICINA.

DESPACHOS POR UN
MONTO DE B/.
1,321,417.8%

GARA:ITIIANDO ASi LA OPERACION TANTO ACADEMICA COMO ADMINISTRATIVA
DEL ITSE.

Departamento de Servicios Generales

Este departamento garantiza la armonia, conservacion y funcionalidad del entorno fisico del ITSE a través de una gestion
integral de mantenimiento, limpieza y servicios generales asegurando espacios seguros, adecuados y operativos para la
comunidad educativa.
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a. Elaboracion de Pliegos de Cargos Prioritarios

Durante el 2025, el departamento desarrolld pliegos de
contratacion, orientados a mantener estandares de calidad
en el cuidado del campus y fortalecer la prestacion de
servicios institucionales. Entre los principales documentos
elaborados destacan:

1. Servicio de mantenimiento de areas verdes y
control de vegetacion, enfocado en la preservacion
y estética del campus.

2. Servicio de limpieza de las instalaciones del
ITSE, para asegurar espacios higiénicos y aptos para

Oficina de Auditoria Interna

La oficina de Auditoria Interna evalla los controles internos
de la Institucion manera permanente e independiente
las operaciones administrativas, operativas y financieras
de conformidad con las normas y procedimientos
establecidos, aportando recomendaciones y propuestas
para minimizar riesgos, ademas de promover la cultura
de rendicion de cuenta y fortalecer la transparencia en la
gestion publica.

Durante el afo 2025, se evaluaron diferentes éareas

las labores académicas y administrativas.

3. Servicio especializado de limpieza de ventanas
y vidrios, garantizando la conservacion de
infraestructura y fachadas.

4. Servicio de limpieza de adoquines y concreto
en areas externas, mejorando la presentacion y
seguridad de los espacios transitables.

5. Servicio profesional de limpieza de alfombras
y butacas, dirigido principalmente al auditorios y
espacios de alto uso.

6. Servicio de seguridad del campus ITSE, orientado
a la proteccidon de personas, bienes y recursos
patrimoniales.

relacionadas con el funcionamiento operativo, financiero
y administrativo, destacando las recomendaciones
oportunas para el mejoramiento de los procesos de los
controles internos.

Dentro este periodo se desarrollaron las siguientes
gestiones, de acuerdo al Plan de Auditoria Anual-2025,
y Auditorias Especiales se han atendido las siguientes
auditorias:

Cuadro No. 14 No. de Auditorias por Tipo

Auditorias por Tipo Cantidad
Auditorias segun Plan Anual 2024-2025 10
Auditorias especiales-2025 7
Total 17

Fuente: Oficina de Auditoria Interna.

Otras labores realizadas por auditoria interna se
centraron en:

e Participacion en descartes de insumos y articulos.

e Participacion en la entrega de insumos en las diferentes
unidades gestoras.

e FEjecucion de arqueos a diferentes fondos de caja
menuda y cajas de la cafeteria, mediante arqueos
sorpresivos, incluyendo  recomendaciones  para
fortalecer los controles internos institucionales.

e Andlisis de 23 expedientes de gasto relacionados con
administracion y mantenimiento, correspondientes a
cajas menudas.

e Revision de manuales de procedimiento para la venta
de uniformes y complementos académicos.

e Revision de conciliaciones bancarias correspondientes
a los periodos 2024 y 2025.

e Revision y andlisis de los estados financieros de los
periodos 2024 y 2025.

e Revision de procesos de la CIIECY-AIP ITSE.

e Atencidon y enlace con los auditores externos que
realizaron auditorias de los periodos 2019-2023.

e Atencion y enlace con los auditores de la Contraloria
General de la Republica.

e Participacion en el inventario y descarte de las pruebas
PIENSE Il realizadas a alumnos.
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Departamento de Transporte

El Departamento de Transporte del Instituto Técnico
Superior Especializado (ITSE) garantizd durante el afo
2025 la movilidad segura, oportuna y eficiente de alumnos,
docentes y personal administrativo, fortaleciendo el apoyo
operativo y logistico de las actividades académicas
institucionales. Entre los principales resultados se
destacan:

1. Fortalecimiento de la Flota Vehicular Institucional
e Se incrementé la flota vehicular en un 10%,

Bus Hyundai Universe

2. Ampliacion de la Capacidad Operativa

e Se incorporaron dos nuevos conductores, en
respuesta al aumento de actividades académicas y de
gestion operativa.

Esta medida permitié mejorar la cobertura del servicio,

optimizar los tiempos de respuesta y asegurar la operacion

continua de la flota en horarios demandantes.

3. Atencion a Actividades Académicas y Logisticas

e Se realizaron 98 desplazamientos institucionales,
fortaleciendo el desarrollo de experiencias académicas
fuera del aula.

El transporte brindado permitid a los alumnos participar

activamente en giras técnicas, actividades formativas,

consolidando el vinculo entre teoria y practica profesional.

4. Mantenimiento Preventivo y Mejora de la Operacion

mediante la adquisicion de:

e 1 autobus Hyundai Universe para 50 pasajeros,
por un valor de B/.204,000.00.

¢ 1 minibus Ford Transit, por un valor de B/.48,578.00.

Esta ampliacion fortalecio significativamente la capacidad
de respuesta para cubrir giras académicas, actividades
estudiantiles, traslados administrativos y servicios logisticos
institucionales.

v W

il sdiabiaial

Panel For Transit

Vehicular
e Se ejecutaron 30 mantenimientos preventivos,
realizados cada 3 meses o cada 5,000 km,
garantizando:
e  Seguridad de los usuarios.
. Reduccion de fallas mecanicas.
e Optimizacion de la vida util de la flota.
e Se egjecutaron acciones de mejora operativa, entre
ellas:
e  Cambio de baterias de vehiculos Mitsubishi ASX
(placa G14436) y Toyota Coaster (placa G12059).
. Cambio de llantas, balanceo y alineamiento
del vehiculo Ford Explorer (placa G13637).
Estas acciones contribuyeron a minimizar tiempos
de inactividad, reducir costos correctivos y asegurar
la disponibilidad plena de los vehiculos para actividades
institucionales.
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Departamento de Seguridad

El Departamento de Seguridad mantiene su compromiso
con la proteccion de toda la comunidad del ITSE.
Implementa protocolos y medidas preventivas, vy
brinda apoyo operativo a los eventos institucionales
en coordinacién con la Subgerencia de Vinculacion vy
la Direccién de Comunicacion Efectiva, liderada por la
Gerencia Educativa.

Capacitacion del Personal de Seguridad

Recursos Operativos

Se dotd el departamento con equipos de transporte,
destinados a mejorar la capacidad de supervision en areas
amplias del campus. Estos equipos han optimizado la
movilidad del personal y reducido los tiempos de respuesta

En enero de 2025, se desarrolld una capacitacion dirigida
a 20 agentes de Capital Security. Entre los temas
abordados se incluyeron:

e Atencion al cliente

e Manejo de extintores

e Protocolos de acceso a instalaciones educativas

Esta capacitacion fortalecié las competencias del personal
y mejord su desempeno operativo.

ante emergencias o inspecciones, asi como con equipo de
proteccion para el personal de seguridad que maneja los
Scooter en el del ITSE.

Direccion de Mantenimiento e Infraestructura

Garantiza que los proyectos de mantenimiento vy
adecuacion de la infraestructura tanto civil y ambiental,
ademas del plan de mantenimiento preventivo y correctivo
abarcando sistemas eléctricos, hidricos, climatizacion,
infraestructura y otros servicios complementarios, entre
otros para mantener de manera eficiente, oportuna y con
la mas alta calidad.

Entre las principales actividades se destacan:

Eléctrico

e Reemplazo del interruptor en el Generador Eléctrico
#5 gue no permitia su operacion, y actualmente quedd

-

operativo.
e Mantenimiento a los 9 generadores eléctricos.
e Mantenimiento eléctrico a las instalaciones del ITSE.

Hidrico

e  Suministro e instalacion de sensores de nivel para el
tanque de agua potable.

* Reparacion de fugas en la red de agua potable.

e  Suministro e instalacion valvula de pie y bridas sistema
agua filtrada.

e Servicio de Mantenimiento a las 65 Fuentes de
Consumo Humano.

e  Suministro, instalacion y reparacion de componentes de las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales del ITSE.
* Reparaciones de fugas de agua potable en distintos puntos del ITSE.
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Climatizacion (A/A)

e Reparacion de Chillers y Torres de Enfriamiento. Adicional, al mantenimiento mensual de los Chillers y Torres de
Enfriamiento.

e Reparaciones de los Cuartos Frios de baja temperatura y media temperatura de la Escuela de Hospitalidad y Turismo.
e Mantenimiento mensual de los equipos de aire acondicionado HVAC.

nfraestructura

e |mpermeabilizacion de techos y canales de todos los edificios del ITSE.

e Mantenimiento mensual de los elevadores del ITSE.

Miscelaneos

e Reparacion de equipos de cocina de la Escuela de e Rebanadoras y amasadora
Hospitalidad y Turismo. e Adquisicidon de Plataforma Hidraulica para actividades
e Hornos y estufas Industriales de mantenimiento.
e Marmita, plancha, sartén basculante y lavavajillas e Instalacion de las butacas en el Auditorio del ITSE.
industriales
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e Suministro e instalacion de dos casetas de vigilancia mavil.

& CASETAZ '

e |impieza de las campanas de extraccion de grasa de la cocina, Talleres de Cocina y Talleres de Pasteleria.
e  Suministro e instalacidn de porterias y canastas de baloncesto en areas deportivas.

e Instalacion de recubrimiento térmico en paredes del cuarto de data principal.

e |nstalacion de abanicos industriales en Aimacén.

e Adecuaciones a los cubiculos para los emprendimientos de los alumnos.

e Acera de los Estacionamiento al Edificio de Administracion e instalacion de luminarias.
e Suministro e Instalacion de puertas de hierro para entrada vehicular del ITSE.

e Seregistraron avances importantes en los diferentes sistemas, manteniendo la operacion segura y eficiente del campus.
e Se cumplieron con actividades programadas.

e Se mitigaron riesgos operativos.

e Se optimizo la disponibilidad de los equipos.
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Subgerencia de Calidad y Desarrollo Institucional

Gestion de la Calidad Institucional vy
Desarrollo del Recurso Humano

La Subgerencia de Calidad y Desarrollo (SGCD) consolidd
durante el periodo octubre2024 a octubre2025 importantes
avances en el fortalecimiento de la calidad educativa, el
desarrollo docente, la actualizacion curricular y la mejora
institucional bajo estandares internacionales.

Através del trabajo articulado de sus cuatro coordinaciones

—Desarrollo  Docente, Disenos Curriculares, Calidad
Académica y Procesos— se impulsaron proyectos
estratégicos como ITSE-25: Hacia un Nuevo Modelo
Educativo, el fortalecimiento del sistema de gestion de
calidad y la profesionalizacion continua del cuerpo docente.

Este informe resume las acciones, logros y desafios
institucionales derivados de la gestidn anual.

Concluimos con éxito el pilotaje del Aprendizaje Basado en Retos (ABR)
junto a Socios Formadores y escuelas académicas, fortaleciendo una
educacion practica, colaborativa y conectada con los desafios reales del
entorno productivo.

Proyecto ITSE-TEC: ITSE-25 Hacia un Nuevo Modelo Educativo

Durante el 2025 se ejecutd un proyecto estratégico en
alianza con el TEC de Monterrey, orientado al disefio y
migracion hacia el Modelo Educativo ITSE-25, centrado

FASE 1. FASE 2.

FUENTE: SUBGERENCIA DE CALIDAD Y DESARROLLO

Coordinacion de Desarrollo Docente

en el aprendizaje activo y basado en retos, la formacion por
competencias y la integracion de micro credenciales.
El proyecto se desarroll en tres fases:

FASE 3.

Se ha fortalecio la formacion continua del cuerpo docente mediante programas institucionales, pasantias, formacion
internacional, el modelo Formador de Formadores y el uso de plataformas globales de aprendizaje.
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Indicadores generales octubre 2024 - octubre 2025:

173 HORAS DE
CAPACITACION
IMPARTIDAS POR EL

15,373 HORAS DE
PARTICIPACION

FUENTE: SUBGERENCIA DE CALIDAD Y DESARROLLO

Uso de Plataformas Globales

Para promover un desarrollo docente continuo, actualizado
y flexible, se integraron plataformas internacionales
reconocidas:

e UNESCO IESALC - Campus Global IESALC:
cursos en pedagogia, innovacion, evaluacion vy
tendencias educativas.

Programa Formador de Formadores

146 HORAS IMPARTIDAS

FUENTE: SUBGERENCIA DE CALIDAD Y DESARROLLO

5910 HO DE
CAPACITACIONES

EXTER!

248 DOCENTES
PARTICIPANTES (91%)

e Coursera: cursos certificados en herramientas
digitales, diseno instruccional, liderazgo educativo y
metodologias activas.

Este enfoque permitid que los docentes desarrollaran
competencias actualizadas y alineadas a las nuevas
exigencias del Modelo ITSE-25.

3,503 TOTAL DE HORAS 148 DOCENTES

DE PARTICIPACION .
(55%)

Este enfoque permitié que los docentes desarrollaran competencias actualizadas y alineadas a las nuevas exigencias del

Modelo ITSE-25.

Pasantias Docentes

Pasantias Nacionales (al menos 4 meses)

Docentes en empresas como:

e COPA

e Superintendencia de Bancos de Panama

e VCYM Transport

Pasantias Internacionales (TEC de Monterrey)

e 5 docentes participaron en estancias formativas
alineadas al Modelo ABR.

Areas de pasantia

e Logistica

e Mantenimiento de aeronaves

e (Ciberseguridad

e Aprendizaje Basado en Retos

Impacto

e Actualizacion de conocimientos docentes.

e Integracion de tendencias del sector productivo.

¢ Innovacion pedagdgica en las aulas del ITSE.

e Fortalecimiento de vinculos con la industria.

Semana Internacional de Intercambio de Saberes
2025 | ITSE Conecta

Se desarrollé la Semana Internacional de Intercambio
de Saberes 2025 | ITSE Conecta, un espacio académico
colaborativo con ponentes nacionales e internacionales,
orientado a fortalecer las competencias del personal
docente.

Instituciones aliadas participantes

e  Grupo Rinsa — Peru

e Xertify — Colombia

e Tec de Monterrey — México

e Didaskalia 3.0 — El Salvador
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e Academia de Coaches Agiles — Argentina

e INFOTEP - Colombia

e Universidad San Marcos — Costa Rica

e Universidad Nacional Autébnoma de México
e Universidad de Guayaquil — Ecuador

e |TSE - Panama (ponente institucional)

Participacion

e 75 docentes del ITSE participaron activamente en
todas las ponencias.

e Participacion adicional de docentes de universidades
nacionales ¢ internacionales.

Este espacio fortalecid la internacionalizacion del desarrollo

docente, fomentd la actualizacion en tendencias educativas

y promovié el intercambio académico regional.

Coordinacion de Disefios Curriculares

A través de la Subgerencia de Calidad y Desarrollo, se
garantizé la calidad académica y la pertinencia de los
programas formativos mediante el desarrollo, validacion y
actualizacion curricular.

Técnicos Superiores
¢ Desarrollo de contenidos para programas en
convenio con la ACP:
¢ Mantenimiento Industrial
e Electricidad Industrial
¢ Tecnologias Metalmecanicas
e Diseflo del Técnico Superior en Mantenimiento de
Aeronaves.
e Elaboraciéon y acompanamiento de 16 disefios
curriculares.

Microcredenciales

e (Coordinacién y gestion técnica para 11 micro
credenciales.

e Aseguramiento académico en el disefio y estructura
formativa.

Acciones estratégicas

¢ Organizacion de mesas sectoriales para validar
pertinencia.

e Aplicacion de instrumentos de satisfaccion sectorial.

e Capacitacion a docentes para la planificacion analitica.

Coordinacion de Calidad Académica - Evaluacion de

Desempeno Docente 360°

Prueba piloto realizada del 23 de junio al 4 de agosto.
Participacion:

Se aplicaron cuatro (4) instrumentos de evaluacidén
docente como parte del compromiso institucional con la
calidad educativa:

1. Evaluacion estudiantil: permiti® recoger la
percepcion de los alumnos sobre el desempefio de sus
docentes en aspectos pedagdgicos y actitudinales.

2. Autoevaluacidon docente: ofrecid a los docentes
una oportunidad de reflexion critica sobre su propia
practica profesional.

3. Evaluacién entre pares: promovid el intercambio
profesional y la valoracion entre colegas como parte
del fortalecimiento docente.

4. Evaluacion por coordinadores: aportd una mirada
técnica y de gestion académica sobre el cumplimiento
de responsabilidades y desempefio en el aula.

Esta experiencia consolidd una cultura institucional de
evaluacion, retroalimentacion y mejora continua,
orientada al desarrollo profesional docente y a la
excelencia académica.

La experiencia fortalecid la cultura de evaluacion,
retroalimentacion y mejora continua.
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Implementacion del Aprendizaje Basado en Retos (ABR)

Como parte del convenio institucional con el Tecnoldgico
de Monterrey (TEC), se adoptd el Aprendizaje Basado
en Retos (ABR) como una buena practica educativa
orientada a fortalecer la formacién por competencias. Esta
metodologia activa sitla al estudiante como protagonista
de su aprendizaje, enfrentandolo a situaciones reales o
simuladas del entorno productivo y social, que deben ser
resueltas en equipo mediante el uso de conocimientos
técnicos, pensamiento critico y habilidades transversales.
La implementacion del ABR representa un avance

significativo en la innovacién pedagdgica del [TSE,
alineandose con estandares internacionales y promoviendo:
La resolucion de problemas reales en contextos
interdisciplinarios; el desarrollo de habilidades blandas,
como liderazgo, comunicacion efectiva y trabajo en equipo,
ademas del vinculo entre teorfa y practica, mediante el
diseno de retos vinculados a necesidades del entorno.

Una formacién mas pertinente y contextualizada, en
sintonia con los requerimientos del sector productivo.

39 SOCIOS
FORMADORES

VINCULADOS

Los proyectos de solucion a retos aportaron valor real a empresas aliadas y permitieron el desarrollo de competencias

profesionales en los alumnos.




MEMORIA

~ " ——

Tecnologicd,
de Monterrey

Iniciamos la transferencia de capacidades entre el Tecnologico de
Monterrey y el ITSE, fortaleciendo Ia educacion superior de ciclo corto a
través del Aprendizaje Basado en Retos, una metodologia innovadora y
conectada con la realidad.
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Coordinacion de Procesos

Proyecto: Fortalecimiento Institucional y Mejora de la Calidad Educativa en el ITSE
Avances principales

Auditoria Diagnéstica

Evaluacion institucional alineada a 1ISO 9001:2015 y ISO 21001:2018.

Capacitaciones

Documentacion de 11 procesos institucionales

Incluyen: e  Gestion de personas
e Direccionamiento estratégico e Gestion tecnoldgica

e Deteccion de necesidades y disefio curricular ¢ Almacenes

e  Oferta educativa e Mantenimiento

® Registro estudiantil e Relacion con terceros

e (Gestion de informacion

ot

El ITSE avanza hacia el fortalecimiento institucional para garantizar una
gestion educativa eficiente, transparente y sostenible.
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Este avance constituye la base del futuro Sistema de Gestidn de Calidad Institucional.

Proyecto 2: Fortalecimiento de Procesos Institucionales orientado a

la certificacion I1ISO 21001:2018

Se desarrollaron actividades de levantamiento de situacion
actual, diagndstico, priorizacion de brechas, propuestas
de mejora y disefio de indicadores de desempeno para
procesos institucionales, en el marco de la ruta hacia la
certificacion ISO 21001:2018.

Capacitacion especializada

e (Gestion documental para la Subgerencia de Vida
Estudiantil.

Direccion de Recursos Humanos

Documentacion de 3 procesos institucionales

¢ Apoyo al Estudiante

¢ Egresados

e Gestion de Eventos

Estos procesos formaran parte del Sistema de Gestidn
de Calidad Institucional orientado a la certificacion 1SO
21001:2018.

Fortalecimiento del Talento Humano y
Capacitacion Institucional

La Direccion de Recursos Humanos desarrolld acciones
estratégicas orientadas al fortalecimiento del talento
humano, la capacitacion institucional, el acompafamiento
del personal y la promocidén de un clima laboral saludable.
Estas acciones constituyen avances significativos para
la consolidacion de una cultura organizacional enfocada
en el desarrollo continuo y el cumplimiento de la misién
institucional, dirigida a administrativos, docentes,
subgerentes y directivos:

Principales actividades de capacitacion:

e Campaia de Reciclaje: 342 participantes

¢ Taller de Reglamento Interno: 73 participantes

e Riesgos Profesionales e Investigacion: 28

participantes

e Taller “El legado: inspiracion, fortaleza vy
equilibrio”: 170 participantes

e Foro “Vida Personal y Trabajo en Armonia”: 68
participantes

e Taller de Alineamiento
Directivo): 27 participantes

e Empatia e Inteligencia Emocional: 17 participantes

e |V Cumbre de Liderazgo: 28 participantes

¢ Plan de Manejo de Emergencias: 35 participantes

e Evaluacion del Desempeiio — Taller de Validacion:
50 participantes

¢ Sensibilizacién sobre el Sistema de Evaluacion del
Desempeno: 41 participantes

e Plataforma Coursera: 60 administrativos en
formacion autodirigida

Estratégico (Nivel
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Resultado: Fortalecimiento de competencias
institucionales, liderazgo, gestién emocional y cultura
organizacional.

Programas Institucionales y Desarrollo Profesional

e Programa de Pasantias: Insercion de 10 alumnos
en dreas administrativas, promoviendo experiencia
laboral real y apoyo operativo.

e Postulacion a SENACYT - Ronda II: Orientada a
proyectos de innovacion y desarrollo institucional,
impulsando lainvestigacion aplicada en la organizacion.

1. Sistemas Institucionales y Evaluacion del

Desempeio

Objetivo: Establecer procesos de evaluacion objetivos,

transparentes y alineados con la misidn institucional.

Avances clave:

e Talleres de validacion y sensibilizacion del Sistema

de Evaluacion del Desempefio.
e Aplicaciéon de instrumentos de evaluacion al personal
administrativo.

e Retroalimentacion efectiva para el ajuste y
consolidacion del sistema.
3. Bienestar Integral y Gestion del Personal

e Fortalecimiento de competencias
socioemocionales, habilidades de liderazgo vy
convivencia laboral.

e Promocién de un clima organizacional saludable,
participativo y alineado a las prioridades del ITSE.

En conclusion, el periodo de reporte estuvo marcado por:

e Ampliacion significativa de la oferta de capacitacion

Consolidacion de sistemas institucionales clave

e Participacion activa en proyectos de innovacion

Fortalecimiento del vinculo academia—laboral

La Direccidn de Recursos Humanos reafirma su compromiso con el desarrollo continuo del personal, el bienestar
institucional y la excelencia en la gestion del talento humano.
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Risas, juegos y diversion en el ITSE. La Direccion de Recursos Humanos

realizo el programa “Vacaciones Felices” para los hijos de nuestros
colaboradores.
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El ITSE educacion superior de ciclo corto comprometido con el bienestar
integral de su comunidad educativa, realizo una jornada informativa
sobre la prevencion del cancer de mama y prostata, organizada por la
Direccion de Recursos Humanos.
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15.Comunicacién Estratégica ITSE
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La Comunicacion Estratégica se fortalecio la visibilidad
institucional del Instituto Técnico Superior Especializado
(ITSE) mediante acciones de posicionamiento en medios
tradicionales y digitales, produccion de contenido
audiovisual, cobertura protocolar y organizacion de
eventos institucionales.

S SOCI
UIDAS HISTORIA

RE|

200

PRODUCCIONES

33’ ARTES

GRAFICOS

257

PRODUCCIONES
AUDIOVISUALES

1. Protocolo, Organizacion y Gestion de
Eventos

Durante el afno 2025, la Direccion brindd apoyo protocolar
a mas de 186 eventos, tanto internos como externos y
participd en mas de 200 eventos, en colaboracion con las
Escuelas de Negocios, Hospitalidad y Turismo, Tecnologia
Industrial e Innovacion Digital, asi como con la Gerencia
Educativa, Subgerencias y otras areas. Estas actividades
han contribuido significativamente al fortalecimiento de la
mision, vision y proyeccion institucional del ITSE.

2. Marketing Estratégico y Gestion de
Marca

La consolidacion de la posicion ganada por el ITSE como
opcidn educativa gratuita y de calidad para jovenes, ha
sido uno de los pilares de fortalecimiento del ITSE. En
este sentido se han elaborado sendas campanas de
promocion del ITSE destacando su papel como opcién de
ascenso social para jovenes con deferentes aliados como
TVN-Canal 2, Ser TV, redes sociales.

3. Estrategias de Comunicacion Digital
y Contenido

La Direccidon de Comunicacidon y Relaciones Publicas
del ITSE tiene como misidn promover y fortalecer la
imagen institucional mediante una comunicacion eficaz,
creativa y estratégica. Su labor se enfoca en la gestién de
relaciones con diversos publicos, la difusion de actividades
académicas y el posicionamiento del ITSE a nivel nacional

En materia de posicionamiento mediatico, se gestionaron
y obtuvieron entrevistas y publicaciones en medios de
comunicacion, sin costo para la institucion, fortaleciendo
la exposicion publica de los programas académicos,
actividades estudiantiles e iniciativas estratégicas del ITSE.

NOTAS DE PRENSA

17

TRANSMISIONES EN
VIVO (STREAMING)

e internacional.

Durante el periodo reportado, esta mision se tradujo en
resultados concretos a través del fortalecimiento de la
presencia digital del ITSE en las plataformas Instagram,
Facebook, X, YouTube y LinkedIn, consideradas
estratégicas para la difusion del quehacer académico, la
vida estudiantil y las alianzas institucionales.

En el afo 2025 se alcanzaron los siguientes resultados:

e Mejora de la Visibilidad Institucional y Cobertura
Mediatica:

e Incrementamos la presencia y visibilidad del ITSE en
los medios de comunicacion locales, nacionales e
internacionales.

e Aumentamos la cobertura mediatica positiva a través
de estrategias proactivas de relaciones publicas.

4. Gestion de Redes Sociales y Comunidad
Digital

En materia de redes sociales, la institucion aumento el
nuimero de seguidores en redes sociales, reflejando un
incremento de mas de 20,000 seguidores en el ultimo ano,
consolidando la presencia del ITSE en el ecosistema digital
educativo y técnico de Panama.

Asimismo, se generaron 4,960 publicaciones multiformato,
incluyendo historias, artes graficos, fotografias, videos,
materiales promocionales y transmisiones en vivo, lo cual
permitid incrementar la interaccion con la comunidad
educativa y el sector productivo.
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EDUCACION SUPERIOR
DE CICLO.CORTO

FELICIDADES
PANAMA

#SomosSITSE GO0 O

B

En la Direccion de Comunicacion damos vida a las historias del ITSE
a través de artes, fotos y videos que inspiran y conectan con nuestra

comunidad.

Durante el periodo reportado, esta mision se tradujo en resultados
concretos a
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suscriptores
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El nimero de seguidores en las diferentesredes sociales se ha
incrementado exnonencialmente a 88.316 seeguidores.



MEMORIA

5. Gestion y Optimizacion de la Pagina Web

En coordinaciéon con la Direccidn de Tecnologia, se
disefd y desarrollé la nueva pagina web oficial del ITSE,
incluyendo la produccion de fotografias institucionales y la
elaboracion del contenido informativo. Este nuevo portal
fortalece la comunicacion externa e interna al ofrecer un
espacio actualizado para promover la oferta académica,
divulgar actividades institucionales y facilitar el acceso a
informacion relevante para alumnos, docentes, personal
administrativo y aliados estratégicos.

Como parte de su gestion, la Direccion de Relaciones
Publicas y Comunicaciones administrd las secciones
de Noticias y Eventos, asegurando su actualizacion
permanente, la pertinencia de la informacidn publicada y la
calidad del contenido divulgado.

e Usuarios activos: 173,000

e  Usuarios nuevos: 167,000

e Tiempo promedio de interaccion por usuario: 2 minuto

y 1 segundo

6. Relaciones con Medios y Comunicacion
Digital

La presencia del ITSE en medios ha sido constante y
estratégica, destacando su oferta académica, eventos,
vinculacidon con el sector productivo y casos de éxito
estudiantil.

Se ha visibilizado el impacto de las carreras de ciclo corto

Paginas o pantallas principales

TITULO DE PAGINA Y CLASE DE PANTAL VISTAS
Iniclo | ITSE 1Smil
Oferta académica | ITSE 14mil

Inscripcion | ITSE 7,1 mil

Prueba Piense | ITSE 52mil

Admisiones | ITSE 4mil

Técnico Superior en Operaciones Logisticas |... 14mil

Técnico Superior en Mantenimiento de Aeron... 14mil

y el perfil de sus alumnos y egresados en medios como
SERTV, TVN, Telemetro, Eco TV, Next TV, FETV, RPC
Radio, Radio Panama, Radio Ancén, Radio Hogar, KW
Continente, La Prensa, La Estrella de Panama, entre otros.
7. Informacioén Relaciones
Institucionales

La Direccidn de Comunicacion y Relaciones Publicas
fortalecid la proyeccion institucional del ITSE mediante la
gestion informativa y el acompafamiento protocolar en
espacios de representacion publica.

Publica y

Durante el periodo reportado, el equipo actudé como vocero
institucional en 115 eventos presenciales y virtuales,
desempefando funciones de Maestros de Ceremonias para
actos académicos, civicos y protocolarios, asegurando el
uso adecuado del discurso institucional, la identidad visual
y los lineamientos de representacion oficial.

8. Fotografia y Produccion Visual

El equipo de fotografia del ITSE ha producido mas de
200 coberturas fotograficas, capturando momentos
destacados, los cuales se han utilizado en notas de prensa,
redes sociales y materiales de difusion.

Adicionalmente, se realizaron 335 piezas graficas para
fortalecer la identidad visual del ITSE.

Q@ -

USUARIOS ACTIVOS NUMERO DE EVENTOS PORCENTAJE DE REBOTE
gzmil 47 mil 253%
6,4 mil 38 mil 170%
32mil T 18mil 174%
21 mil - 15mil 202%
2.5mil . 8,9mil 54%

867 B 37mil o 164%
885 - 4mil 132%
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Panama apuesta por ser un "referente" cientifico regional

a través de la formacion técnica

Por Newsroom Infobae

19 Mar, 2025 02:00 p.m. EST f © (X lin @ R Guardar

Ciudad de Panamad, 19 mar (EFE).- Las autoridades de Panamad inauguraron este
miércoles la segunda fase del Instituto Técnico Superior Especializado (ITSE), que
contempla nuevas infraestructuras como parte de la estrategia para "reactivar” la
economia del pais centroamericano a través del "capital humano' y convertirse en un

"referente” tecnoldgico de la region.

Te puede interesar:

infobae Cuba reconoce la muerte de 32 militares en la operacion de EEUU
en Venezuela para capturar a Maduro

El ITSE "es una apuesta del Gobierno nacional a la reactivacion econémica a través del
capital humano y en esta segunda etapa apunta a ampliar sus capacidades’, dijo a EFE la

gerente educativa -rectora de la institucion educativa-, Milena Gémez Cedefio

Asi, explicd que habra "una residencia estudiantil qgue nos permitiré poder recibir de 500 a
700 estudiantes, ya sea de Panamé o también permitir la internacionalizacion a nivel de

la region y mundial”.

- Noticia servida automdaticamente por la Agencia EFE

+ seguiren &
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Panama apuesta por ser un “referente”

cientifico regional a través de la

formacion técnica
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Panama apuesta por ser un "referente” cientifico regional a través de la formacién técnica

Panama — 19 de marzo de 2025 -19:57h () 0

Ciudad de Panama, 19 mar (EFE).- Las autoridades de Panama

inauguraron la segunda fase del Instituto Técnico Superior Especializado

(ITSE), que contempla nuevas infraestructuras como parte de la

estrategia para “reactivar” la economia del pais centroamericano a través
del “capital humano” y convertirse en un “referente” tecnolégico de la

region.

El ITSE “es una apuesta del Gobierno nacional a la reactivacion

econdmica a través del capital humano y en esta sequnda etapa apunta a
ampliar sus capacidades”, dijo a EFE la gerente educativa -rectora de la

institucién educativa-, Milena Gémez Cedeno.
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9. Produccion Audiovisual y Contenidos

Con orgullo, el ITSE formd parte de la pelicula “Sehales”, dirigida por José Luis Rodriguez. Estudiantes y colaboradores
participaron en esta experiencia y la Direccion de Comunicacion participd en la logistica y produccion de la pelicula.
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La produccion audiovisual es un pilar clave de la estrategia
comunicacional del ITSE. Entre enero y octubre de 2025,
se realizaron 257 contenidos audiovisuales y 17
transmisiones en vivo (streaming) para YouTube,
proyectados también en las pantallas internas del campus.

Estos materiales reflejan la vida académica y profesional
del ITSE, incluyendo entrevistas, coberturas y practicas
estudiantiles, con una linea visual coherente con la
identidad institucional.

S L

Participamos en la filmacion de la pelicula “Senales”,
un proyecto cinematografico basado en una historia de la
vida real que aborda las sefales de la violencia contra la
mujer. Esta produccién, dirigida por José Luis Rodriguez,
busca generar conciencia y reflexion sobre esta importante
problematica social.

Proyectos y Producciones Especiales: Se impulsaron
diversas iniciativas que promueven el didlogo y el
aprendizaje en la comunidad ITSE

;il; |‘ DID A

Direccion de Tecnologias de la Informacion

La Direccion de Tecnologias de la Informacion (Tics) ha
desempefiado un papel fundamental en el éxito de la
institucion durante el periodo 2024 - 2025, actuando como
un habilitador clave de la estrategia institucional.

A través de la provision de soluciones tecnoldgicas

innovadoras y el soporte técnico oportuno, hemos
contribuido significativamente a mejorar la productividad,
optimizar la toma de decisiones y enriquecer la experiencia
digital de nuestros profesores, alumnos y el personal
administrativo.
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1. Coordinacion y Participacion en Eventos
« CYBERTECH 2025 « Evento en el Centro Ann Sullivan Panama
« Visita de representante de la ONU ¢ Evento de la Secretaria de Competitividad
« EXPO LOGISTICA e Feria del LIBRO
* Marcha por la Ciencia 2025 ¢ Graduacion de la Cuarta Promocidn del
e Feria Universitaria Atrio Mall ITSE
e Semana de Induccién ITSE e XX Congreso Cientifico Nacional
¢ Encuentro del Consejo de Ministros y Ministras APANAC- SENACYT 2025
de Trabajo de Centroamérica y Republica * WRO OPEN CHAMPIONSHIP
Dominicana AMERICAS 2025
¢ Acto inaugural del Foro Gobiermnos Locales s Foro de Gestidon de Riesgo
¢ Presentacion de Induccidn vida estudiantil - +X Congreso de Gobierno Corporativo en
Auditorio Hotel Sheraton
« Visita de representante de la ONU s Feria de Universidades del Diputado
¢ Feria de Orientacion Educativa y Profesional Jorge Bloise
“Tu Carrera”
¢ Congreso Nacional de Turismo de Panama.
2. Gestion de Infraestructura y Red Redes e Infraestructura
Digital Actualizacion y mantenimiento continuo de:

Seguridad Tecnologica y Normativas

Revision técnica de Términos de Referencia (TDR)
para proyectos relacionados con:

e Seguridad informéatica

Redes

Infraestructura tecnoldgica

Renovacion de licencias criticas, incluyendo:

e Firewalls

Sistemas de telefonia

Microsoft Office 365, entre otras herramientas clave
para la operacion institucional.

Configuracion y gestion de politicas de seguridad
tecnoldgica para proteger la integridad de los sistemas y
procesos operativos.

3.

e Sistemas de infraestructura tecnoldgica

Plataformas de red

Soluciones de seguridad informatica

Soporte técnico integral en infraestructura, que
incluyo:

e Configuracion de red Wifi y red cableada
Instalacion de pantallas interactivas

Montaje de proyectores y equipos de computo
Impacto Institucional

Garantia de continuidad operativa y estabilidad
tecnoldgica

Refuerzo de la ciberseguridad institucional
Modernizacion de entornos educativosy administrativos
Mejora en conectividad, acceso y experiencia digital

Recoleccion y Asesoria de Requisitos Tecnoldgicos
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Formulacion y Gestion de Proyectos

Tecnoldgicos

e Elaboracion del Término de Referencia (TDR) para
el proyecto de integracion de recursos tecnoldgico-
educativos (hardware y software), orientado a fortalecer
los entornos de aprendizaje.

e TDR para adquisicion e implementacion de
pantallas interactivas, impulsando la modernizacion
de las aulas y recursos didacticos.

e Apoyo en la elaboracion de la requisicion para la
implementacion del sistema de pagos Yappy en
cafeteria, integrando soluciones digitales a servicios
estudiantiles.

¢ Revision técnica del TDR para el Proyecto SIGA,
asegurando la coherencia técnica y alineacion con los
objetivos institucionales.

Procesos y Calidad Institucional

e |evantamiento y documentaciéon de procesos
tecnoldgicos en el marco del proceso de certificacion
ISO 9001, contribuyendo a la estandarizacion,
trazabilidad y mejora continua de la gestion.

Apoyo a procesos académicos

e Adquisicion e implementacion de impresora de
etiquetas para la impresion de datos de alumnos
participantes en la prueba diagndstica PIENSE |,
mejorando la eficiencia del proceso de aplicacion y
control.

Impacto Institucional

e Fortalecimiento de la infraestructura
tecnoldgica educativa
Mejora en la gestion documental
y trazabilidad de procesos

Alineacion con estandares de calidad (ISO 9001)
Apoyo a la transformacion digital y modernizacion de
Servicios

4, Soporte y Mantenimiento de Servicios

Tl

Soporte Técnico Integral

e Atencidon continua a usuarios administrativos,
docentes, alumnos y visitantes.

e Mantenimiento preventivo y correctivo para
garantizar la operatividad constante de equipos vy
sistemas.

e Reduccidon de interrupciones en los procesos
institucionales mediante soporte técnico proactivo.

Infraestructura Tecnoldgica
¢ Instalaciéon y configuracion de 15 impresoras
distribuidas  estratégicamente en  direcciones

académicas.

e Configuracion y despliegue de hardware y
software para renovacion y expansion de equipos
tecnolégicos.

¢ Instalacion de 2 nuevos sistemas POS y cajas
registradoras para el area de cafeteria.

Apoyo a Procesos Académicos

e Soporte técnico especializado para la ampliacién
del proceso de matriculas estudiantiles.

e Gestion de fotografias y emision de carnets
estudiantiles, garantizando identidad institucional y
acceso a servicios.

Gestion de Plataformas Educativas

¢ Administraciénintegral de la Plataforma Electude,
herramienta clave en procesos de ensehanza-
aprendizaje técnico y automotriz.

Resumen de Impacto

e Soporte tecnoldgico a todos los niveles institucionales

e Mejora en los tiempos de respuesta y eficiencia
operativa

e Alineacion con procesos académicos y administrativos
criticos

¢ Fortalecimiento de infraestructura y servicios digitales

5. Desarrollo e Implementacion de
Proyectos Tecnoldgicos

Transformacion Digital y Tecnolégica ITSE - Logros
Claves

Plataformas y Portales Institucionales

¢ Nuevo portal institucional del ITSE
Mejora significativa en la experiencia de usuario para
alumnos, docentes y publico general.

¢ Integracion de plataformas

1. ITSE Académica + LIRION (Sistema contable)

2. ITSE Académica + CCURE (Control de acceso)

Submdédulo ITSE Académica
Para la evaluacidn y seguimiento de trabajos de
graduacion.

Modernizacion de Servicios

e Sistema de pagos Yappy en la cafeteria
Proyecto de integracion exitoso que facilita
transacciones electronicas para la comunidad ITSE.

Infraestructura Tecnologica
e 20 pantallas interactivas
Distribuidas ~ estratégicamente  en

instaladas
direcciones
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académicas para fortalecer la comunicacion interna y
pedagdgica.

e 15 impresoras
Apoyando  las
administrativas.

nuevas
operaciones

implementadas
académicas vy

Gestion y Control de Recursos

e Sistema digital de inventario
de Bienes Patrimoniales
Permite un control eficiente, actualizado y accesible
del patrimonio institucional.

Integridad Académica y Evaluacion

¢ Herramientaavanzadade deteccionde similitudes
Instalacion y despliegue exitoso para reforzar la
integridad académica.

Impacto Institucional

* Mejora en la experiencia digital

e Automatizacion de procesos clave

e Fortalecimiento de la infragstructura académica y
administrativa

e Promocidn de la integridad y transparencia

17. Direccion de Asesoria Juridica

La Direccion de Asesoria Legal brinda acompanamiento juridico transversal a todas las unidades administrativas y
académicas del Instituto Técnico Superior Especializado (ITSE), con el propdsito de respaldar su gestion institucional

mediante soporte legal oportuno, pertinente y fundamentado.

Gestion Académica y Curricular
Aprobacion de nueva carrera técnica
Presentacion y aprobacion ante el Consejo Directivo
de la resolucion que crea la carrera de Técnico
Superior en Mantenimiento de Aeronaves,
ampliando la oferta académica alineada al sector
aeronautico nacional.

Participacion activa en mesas técnicas
Contribucién a la actualizacién del borrador del
Estatuto del ITSE, fortaleciendo el marco normativo
institucional.

Desarrollo Normativo y Juridico

Elaboracion de convenios de cooperacion vy
normativas internas: Incluye la formulacidn de
reglamentos clave como el de la Subgerencia de Vida

Estudiantil, entre otros documentos estratégicos que
consolidan la gobernanza institucional.

Asesoria legal continua al CIIECYT: Apoyo al desarrollo
de politicas nacionales de articulacion academia-
sector productivo, contribuyendo al posicionamiento del
ITSE como actor relevante en innovacion educativa.

Fortalecimiento Patrimonial

Colaboracion con el MEF -
Direccion de Bienes Patrimoniales
Emisidon de la resolucidon que autoriza el registro de
los edificios del ITSE como mejoras inmobiliarias,
paso esencial para solicitar su donacion  oficial.
Impacto: Avance clave hacia el fortalecimiento patrimonial
y autonémico del [TSE.

Asimismo, se continud brindando soporte juridico a las
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distintas unidades administrativas mediante la elaboracion
de resoluciones, la emision de opiniones legales vy la
colaboracion con la Direccidn de Compras en procesos de
contrataciones publicas requeridos para el funcionamiento
institucional.  Adicionalmente, ha brindado asesoria
especializada a la Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP).

Impacto General

e Expansion de la oferta académica estratégica

e Avances en gobernanza y normativas institucionales

e Contribucidn a politicas nacionales de educacion
técnica

e Fortalecimiento de la infraestructura legal y patrimonial

Cuadro No. 15 Resumen de Acciones Legales Atendidas

INDICADORES NO.
Atencion a consultas verbales y escritas. 260
Redaccion y revision de convenios, contratos y otros 34
documentos bilaterales.
Participacion en diversas mesas técnicas para ofrecer 25
el soporte legal necesario.
Redaccion de resoluciones. 174
Participacion en comisiones evaluadoras, reuniones de 9
homologacion y elaboracion de informes de conducta
para el tribunal de contrataciones publicas.
Participacion de reuniones del consejo directivo y 11
comisiones del consejo directivo.

TOTAL DE TRAMITES 513

Fuente: Direccion de Asesoria Juridica

Unidad Especializada de Proyectos

Tiene la responsabilidad de todos los aspectos de la
gestion integral de los proyectos especiales en todas sus
fases: planificacion, ejecucion, seguimiento y cierre. Esto
incluye la actualizacion del presupuesto y cronograma,
revision de contratos, contratacion de obras, consultores

y proveedores, adquisicion de bienes, asi como la gestion
administrativa, financiera y legal. Asimismo, se encarga
de la articulacion entre los organismos cooperantes vy el
ITSE para garantizar el cumplimiento de las condiciones
contractuales y atender los requisitos especificos de cada
proyecto.



MEMORIA ITSE 2025

Principales proyectos:

BID - ITSE: Programa Apoyo al Desarrollo Productivo a través del Capital Humano.

Bajo la responsabilidad de la Subgerencia de Vinculacion y
luego de la reasignacion del Programa de Fortalecimiento
de la Formacion Técnico-Profesional al Instituto Técnico
Superior Especializado (ITSE) en marzo de 2023, se logrd
reactivar y encauzar la ejecucion del mismo bajo una
nueva estructura institucional, garantizando la continuidad
del financiamiento otorgado por el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID).

Esta implementacion permitioé una revision estratégica del
plan de implementacion, que derivd en la extension del
periodo de ejecucion hasta abril de 2026. El ITSE logro

consolidar un nuevo enfoque de gestion, evidenciando
su capacidad institucional para asumir proyectos de
alta complejidad técnica y administrativa, optimizando el
alcance del Programa, priorizando componentes viables y
sostenibles, en favor de una ejecucion realista y efectiva e
impacto en la formacion y empleabilidad, logrando reducir
la brecha de habilidades de la fuerza laboral panamefia.

El programa promueve la vinculacion directa entre la oferta
formativa y las necesidades del sector productivo mediante
un Fondo Concursable.
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CAF-MEF-ITSE: Programa Il Fase de Implementacion.

Lanzamiento oficial Il Fase de Implementacion del Proyecto
ITSE:
E 19 de marzo de 2025 se realizd de manera oficial, el
evento de lanzamiento de la Fase |I, el cual se concebido
Como una vitrina institucional del proyecto y un espacio
de convergencia entre el sector productivo, la academia
y el Estado. Este hito reafirmé el compromiso con el
fortalecimiento del capital humano panameno, impulsando
una educacion técnica especializada, de ciclo corto y con
altos estandares de calidad.
Para el periodo de reporte se consolido la contratacion de
las tres (3) Gerencias Especializadas que son requeridas
como Project manager para acompariar el proceso de
gjecucion de la segunda fase de implementacion del ITSE,
COMO se enuncia:
1. Gerencia Externa Especializada del componente de
equipamiento de mobiliario y tecnoldgico a cargo

de la empresa Mar Azul desde 30 de junio de 2025,
cuyo proposito es definir, adquirir € instalar mobiliario y
equipamiento en oficinas, areas comunes, laboratorios
y talleres del ITSE.

Gerencia Externa Especializada de infraestructura
complementaria a cargo de la Empresa Sosa
Arquitectos, desde el 01 de junio de 2025. Su alcance
se limita agrupar disefios y estudios técnicos para
definir alcance de obras.

Gerencia Externa Especializada de fortalecimiento
académico, institucional y gobernanza cuyo objetivo
es fortalecer el desarrollo académico, institucional y de
gobernanza del ITSE para articular la oferta educativa
con el sector productivo, e instalar las capacidades
sostenibles a través de planificacion, capacitacion
y mentoria, a cargo de UNESCO desde el 03 de
diciembre de 2025.

Actores Claves

To

l l

CAF MEF

Fuente externa de Fuente de financiamiento
financiamiento del Gobierno Central

w AMERICA LATINA

I

Fuentes de
Financiamiento

El Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) otorgd un
préstamo para la Il Fase de Implementacion del ITSE, que
incluye el equipamiento de mas de 20 laboratorios, talleres
y aulas especializadas, 3 cafeterias, areas comunes,
ademas del disefo y construccidn de una residencia

ITSE

Gerencia del Proyecto
UEP

| |

PNUD ITSE
GEE Infraestructura: SOSA
Arquitectos, S. A.

GEE Equipamiento: Mar Azul
GEE Fortalecimiento: UNESCO

i SOS
/5. ARQUITECTOS. AN TASCONSULTORES

MARAZUL

unesco

= &)

estudiantil, parque de tecnoldgico e innovacion y expansion
de la oferta académica.

Con una primera inversion de mas de B/. 15,000,000.00
en proyectos prioritarios como:
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15M

Dispensa Ao 1
15 M (Externo) + 0.5 M (Local)

Estas inversiones contemplan, sin limitar las siguientes:

Un Sistema de Gestion Académica (SIGA)
Infraestructura tecnoldgica: Hardware y software
Equipamiento de laboratorios y talleres. En una primera
etapa 5 Laboratorios especializados de la Escuela de

‘ 14.4M Mobiliario y equipamiento
(Original)

oM Infraestructura Complementaria
(Original)

oM Fortalecimiento
(Original)

‘ 0.6 M Gerencias Externas Especializadas*
X
0.3 M Gerencia Externa de Mobiliar y Equipamient

).3 M Gerencia Externa de Fortalecimiento

‘ 0.5M Gerencias Externas Especializadas*
>erencia Externa de Infraestructura. Fondos locale:

Tecnologia Industrial

e Un primer paquete de mobiliario institucional que
incluye 3 cafeterias, areas comunes, 1 biblioteca.

e Equipos de proteccion personal para los alumnos

e Simuladores
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ACODECO
Autoridad de Protecciéon al Consumidor y Defensa de la
Competencia

ACP
Autoridad del Canal de Panama

AlG
Autoridad de Innovacion Gubernamental

ANRHE
Asociacion Nacional de Profesionales de RRHH de Panama

APAC
Asociacion Panamefa de Agencias de Carga

BID
Banco Interamericano de Desarrollo

CAF
Banco de Desarrollo de América Latina

CAPATEC
Camara Panamefia de Tecnologia de la Informacion,
Innovacion y Telecomunicaciones

CLRAH
Centro Logistico Regional de Asistencia Humanitaria

CIIECYT
Centro de Investigacion e Innovacion Educativa, Ciencia 'y
Tecnologia

COSPAE
Consejo del Sector Privado para la Asistencia Educacional

CCIAP
Céamara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panama

Dl+i
Departamento de Investigacion e Innovacion

DIEE
Departamento de Innovacion Empresarial y Emprendimiento

DIEP
Departamento de Innovacion Educativa y Prospectiva

DGCP
Direccion General de Contrataciones Publicas

ETI
Escuela de Tecnologia Industrial

EN
Escuela de Negocios

EHyT
Escuela de Hospitalidad y Turismo

EID
Escuela de Innovacion Digital

MEDUCA
Ministerio de Educacion

MEF
Ministerio de Economia y Finanzas

MIPRE
Ministerio de la Presidencia

MITRADEL
Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral

I+i
Investigacion e Innovacion

ITEES
Education Services The Singapur

ITSE
Instituto Técnico Superior Especializado

PEI
Plan Estratégico Institucional

POA
Plan Operativo Anual

SNE
Servicio Nacional de Energia

SENACYT

Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

SENAN
Servicio Nacional Aeronaval

SGC
Sistema de gestion de la Calidad

SPIA

Sociedad Panamefa de Ingenieros y Arquitectos

UMIP

Universidad Maritima Internacional de Panama

UNFPA

Fondo de Poblaciéon de Las Naciones Unidas

UDELAS
Universidad de Las Américas

UTP
Universidad Tecnoldgica de Panama
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